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TERMOS DE SERVICO DA PLAYSTATION NETWORK

IMPORTANTE.
A PlayStation Network ndo se destina a criancas com idade inferior a 7 anos.

Se tiver entre os 7 e 17 anos de idade, os seus pais ou tutor legal ("Adulto responsavel”) tém de ler e
aceitar estes Termos. Também os pode ler. Peca a um Adulto responséavel para lhe explicar tudo o que
nédo compreender. Também pode ler as Regras da PSN em www.playstation.com/legal/PSNTerms/. As
Regras sdo mais breves do que estes Termos. Ajudam a compreender as partes mais importantes.

ENQUANTO CONSUMIDOR, PODE TER DIREITOS AO ABRIGO DAS LEIS LOCAIS APLICAVEIS QUE
NAO PODEM SER EXCLUiDOSLLIMITADOS OU ALTERADOS. ESSES DIREITOS TEM PRIORIDADE
SOBRE QUALQUER DISPOSICAO DESTES TERMOS.

ANTES DE COMECAR A UTILIZAR A SUA CONTA.

Leia estes Termos. Iremos basear-nos nestes Termos na nossa relagéo consigo. Poderemos suspender
a sua conta e as contas de criangas da familia se algum dos utilizadores violar estes Termos. Em caso de
davidas, contacte a assisténcia ao cliente — consulte a seccéo 31.

1. Quando se aplicam estes Termos?
1.1. Estes termos aplicam-se a todas as contas utilizadas na PlayStation Network e a todas as utilizagbes
dessa conta.

2. O que é a PlayStation Network?

2.1. A PlayStation Network € também designada por PSN. A PSN é um servi¢o prestado através da Internet.
Liga-o a outros jogadores e permite o acesso a uma vasta gama de servicos. Para utilizar a PSN, necessita
de uma conta. Nao existe qualquer custo pela criagdo de uma conta, mas ha um custo para alguns servigos
disponiveis através da PSN.

3. Quem somos?
3.1. Somos a Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited, niumero de registo 06020283
("SIENE"). A SIENE esta registada em Inglaterra e no Pais de Gales.

4. Quem pode criar uma conta para utilizagcdo na PSN?
4.1 Apenas pessoas com idade igual ou superior a 7 anos podem ter uma conta.

4.2. Se tiver entre 7 e 17 anos, um Adulto Responsavel tera de aceitar que tenha uma conta e ajuda-lo a
cria-la.

4.3. Se tiver 18 anos ou mais, pode criar uma conta sozinho. Crie primeiro a sua conta. Em seguida, crie
contas separadas para cada crian¢a para a qual seja o Adulto Responséavel. Defina controlos parentais em
cada conta de crianca da familia para personalizar a respetiva atividade. Para obter mais informacdes,
consulte a secgdo 11 abaixo.

5. O que acontece se violar estes Termos?
5.1. Podemos tomar varias medidas, conforme descrito na sec¢éo 25, incluindo a suspenséo da sua conta.
Enquanto estiver suspenso, nao podera utilizar a PSN. Isto significa que ndo podera utilizar alguns
produtos, mesmo aqueles pelos quais pagou.

6. O N0sSso compromisso para consigo.



6.1. A sua diversdo e utilizagdo continua da PSN é o nosso principal interesse. Ao tomar decisoes,
consideramos os seus interesses e ponderamo-los em relacdo aos nossos. Pretendemos tomar decisdes
razoaveis nas circunstancias. Tentamos melhorar em vez de prejudicar a sua experiéncia com a PSN. O
nosso objetivo é trata-lo de forma justa.

7. O seu compromisso para connosco.
7.1. Tem de ser honesto connosco. Forneca-nos informacdes pessoais precisas sobre si e sobre qualquer
crianca da familia. Mantenha essas informacdes atualizadas através da gestéo de contas.

7.2. Por que motivo é importante

7.2.1. Isto é importante porque confiamos nas informagdes que nos fornece. Enviamos informacdes
importantes para os enderegos de e-mail que nos fornece. Utilizamos a data de nascimento da crianca
membro da familia para adaptar a respetiva experiéncia.

7.2.2. Se nos fornecer informacdes falsas, poderemos suspender as contas afetadas. Por exemplo,
podemos suspender contas de adultos se estiverem a ser utilizadas por criancas. Quando isso acontece,
perde o acesso a PSN e a alguns produtos, mesmo que tenham sido pagos. Pode contactar a assisténcia
ao cliente para compreender por que motivo a sua conta ou a de uma crianga membro da familia foi
suspensa e 0 que pode fazer.

8. Palavras e expressdes definidas.
"Método de pagamento aprovado": os métodos de pagamento que aceitamos na PSN.

"Sistemas autorizados": qualquer um dos nossos sistemas de jogos. Inclui a PlayStation original, a
PlayStation®2, a PlayStation®Portable, a PlayStation®3, a PlayStation®Vita, a PlayStation®TV, a
PlayStation Classic, a PlayStation®4 e a PlayStation®5.

"Conta de crianca da familia": uma conta para alguém cuja data de nascimento indique que tem menos
de 18 anos de idade. Uma conta de crianca da familia tem algumas funcionalidades determinadas pela
idade e inclui um conjunto de controlos parentais que o gestor da familia ou o tutor pode definir. Consulte
aseccdo 11. Na PS3 e PS Vita, o termo subconta tem o mesmo significado que conta de crianca da familia.

"Crianca da familia": alguém com uma conta de crian¢a da familia.
"Cddigo de conduta": como se deve comportar na PSN, tal como definido na sec¢éo 13.

"Gestor da familia": o titular da conta de adulto que cria uma conta de crianca da familia € o Gestor da
familia. Um titular de conta de adulto que convida outros titulares de conta de adulto para aderir a sua
"familia" também é um gestor da familia.

"Membro da familia": qualquer titular de conta que pertenca a uma "familia".

"Tutor": um membro da familia adulto designado pelo gestor da familia e que pode definir controlos
parentais para criancas da familia.

" Os nossos principios orientadores ": uma expressdo que resume 0 compromisso que fizemos consigo
na seccao 6.

"Controlos parentais": definicdes que permitem a um gestor da familia ou tutor personalizar a experiéncia
das criangas da familia. Podem encontrar mais informag8es sobre os controlos parentais em:
www.playstation.com/safety.

"Produtos": todo o contelido digital e servicos digitais disponiveis através da PSN. Os produtos podem
ser gratuitos ou pagos. Os produtos incluem jogos, musica, filmes, subscri¢cées, servico de carregamento
e fundos da carteira PSN, comunidades virtuais (onde pode interagir com outros jogadores) e muito mais.
Os produtos disponiveis variam consoante o sistema que esta a utilizar e o local onde reside. Alguns
produtos podem néo estar disponiveis no seu idioma preferencial.



"Carteira PSN": contém os fundos que adiciona a sua conta para gastar na PlayStation Store.
"Adulto responsavel": um dos pais ou o tutor legal de uma criancga.
"Termos": estes Termos de servigo da PlayStation Network.

"Conteudo gerado pelos utilizadores", também designado por "UGC": texto, mensagens, comentarios,
imagens, fotografias, voz, musica, videos, recursos de jogos, videos de jogos e informacdes relacionadas
com jogos e outros materiais (i) criados por si ou por outros utilizadores na PSN e/ou (ii) partilhados por si
ou por outros utilizadores através da PSN.

"Fundos da carteira": fundos disponiveis na carteira PSN.

"Carregamento da carteira": compra de fundos da carteira ou utilizacdo de um cupdo de fundos da
carteira.

9. Que outros termos se aplicam ao utilizar a PSN?

9.1. Para além destes Termos, aplicam-se 0s seguintes termos, que fazem parte do seu contrato connosco:
9.1.1. Politica de privacidade da PlayStation (explica que dados recolhemos e como os utilizamos e
partilhamos).

9.1.2. Licenca do software do sistema (rege a utilizag&do do software incorporado num sistema autorizado).
9.1.3. Termos de utilizacdo do software (regem a utilizagdo do software de jogos e aplicacdes PlayStation
desenvolvido para funcionar em um ou mais sistemas autorizados).

9.2. Pode encontrar esses documentos em www.playstation.com/legal/PSNTerms/.

9.3. Para aceder a alguns produtos (por exemplo, jogos e servicos), tera de aceitar termos especificos que
Ihe serdo enviados por nés ou pela editora desse produto.

9.4. Se ndo cumprir qualquer um dos termos acima mencionados, estara a violar estes Termos.

10. Seguranca da conta.
10.1. Utilizamos medidas técnicas adequadas para proteger a PSN e as informag¢fes que detemos sobre
Si.

10.2. Também tem de desempenhar o seu papel. E responsavel por todas as atividades na sua conta,
salvo se:

10.2.1. outra pessoa tiver utilizado a conta, porque ndo utilizamos as medidas técnicas adequadas para
proteger a PSN ou as informacdes que detemos sobre si; ou

10.2.2. outra pessoa tiver utilizado a conta, apesar de ter tomado medidas razoaveis para impedir que tal
aconteca, incluindo as descritas na sec¢éo 10.3.

10.3. Algumas medidas para impedir que outras pessoas utilizem a sua conta:

10.3.1. Termine sesséo na sua conta no final de cada sesséo.

10.3.2. Defina um cédigo de acesso para evitar que alguém com acesso ao seu sistema autorizado inicie
sessdo na sua conta.

10.3.3. Utilize uma palavra-passe forte, diferente de qualquer outra que utilize para outros servigos online,
e ative a opcao "Requerer a palavra-passe ao finalizar compra" para impedir que outras pessoas gastem o
saldo da sua conta.

10.3.4. Nunca partilhe os detalhes da sua conta com ninguém.

10.3.5. Nunca permita que outra pessoa utilize a sua conta, nem mesmo um membro da familia ou amigo.

10.4. E se algo correr mal?

10.4.1. Altere imediatamente a sua palavra-passe se achar que alguém a conhece.

10.4.2. Notifique-nos imediatamente se achar que outra pessoa tem o controlo da sua conta.

10.4.3. Notifique as autoridades competentes se for vitima de crime relacionado com a PSN. (Por exemplo,
se outra pessoa utilizar os seus detalhes de pagamento na PSN.)

11. As criancas da familia.



11.1. Tem de criar uma conta de crianca da familia separada para cada crianca. Defina os controlos
parentais adequados para cada uma. Consulte a sec¢éo 12.

11.2. As criancas da familia tém acesso a nossa PlayStation Store. Consulte a sec¢ao 15. Um dos controlos
parentais € um limite de gastos mensal. Definimo-lo como zero. Pode aumenta-lo. Permita apenas um limite
de gastos mensal superior a zero para as criancas da familia se tiver a certeza de que compreendem o
fluxo de compra e tomam decis6es de compra até esse valor.

11.3. Ao definir um limite de gastos para uma crianca da familia (ou ao designar um tutor que o faca), esta
a dizer-nos que:

11.3.1. a crianca é capaz de compreender (i) o conceito de uma compra; (ii) o custo; e (iii) um fluxo de
compra online; e

11.3.2. aprova e aceita pagar todas as compras até ao limite de gastos.

11.4. Para cada conta de crianca da familia, tem de:

11.4.1. fornecer informag6es precisas — consulte a secgdo 7 — incluindo a idade;

11.4.1.1. Porqué? Isto afeta a forma como lidamos com as crianc¢as. Vamos utilizar a idade da crianca para
personalizar o que pode ver, comprar e fazer na PSN. No entanto, nem todos os produtos disponiveis
através da PSN sao classificados e alguns contém linguagem e material para adultos que as criancas da
familia poderao ver.

11.4.2. explicar como devem comportar-se online, como tratar os outros — consulte 0 nosso Cédigo de
Conduta na seccao 13 — e como se protegerem a si proprias e a respetiva conta;

11.4.3. definir controlos parentais adequados — consulte a sec¢éo 12;

11.4.4. monitorizar adequadamente a utilizacdo da PSN por parte das criancas;

11.4.4.1. Porqué? As criancas da familia poder&o receber comunica¢des de outros utilizadores da PSN
que nao serdo enviadas a si.

11.4.5. aceitar a responsabilidade por toda a utilizacdo das contas de criancas da familia, incluindo o custo
de quaisquer compras. Isto ndo se aplica:

11.4.5.1. se outra pessoa tiver utilizado a conta, porque ndo utilizamos medidas técnicas adequadas para
proteger a PSN ou as informacdes que detemos sobre as criancas da sua familia; ou

11.4.5.2. se outra pessoa tiver utilizado a conta, apesar de terem sido tomadas medidas razoaveis por si e
pela crianca da familia para evitar que tal acontega.

12. Controlos parentais.
12.1. Oferecemos uma variedade de controlos parentais. Pode ler mais sobre estes controlos em
www.playstation.com/safety.

12.2. Informagdes importantes acerca dos nossos controlos parentais:

12.2.1. Os tutores podem definir controlos parentais e ajustar os que definiu.

12.2.2. Nao o notificaremos de alteracbes aos controlos parentais efetuadas pelos tutores.
12.2.3. Designe apenas tutores em quem confie.

13. Cédigo de conduta.
13.1. O Cddigo de conduta tem de ser seguido por si e por todas as criangas da familia em todas as
transacgfes connosco e com outros membros da comunidade PSN.

Vv Sejainclusivo.

A PSN destina-se a todas as pessoas com mais de 7 anos, independentemente da identidade de género,
orientacao sexual, raga, etnia, nacionalidade, cor, estatuto de imigracéo, classe social e econdémica, nivel
de escolaridade, tamanho, situagao familiar, crengas politicas, religido e capacidades mentais e fisicas ou
qualquer outro atributo que as pessoas utilizam para identificar outros ou dividir comunidades.

Nao utilize nem promova discurso de ddio.

Nao ameace, prejudiqgue nem alarme ninguém.

X N&o intimide, assedie nem persiga ninguém.

Vv Seja sensato. Respeite a lei.

X Nao tenha um comportamento grosseiro ou ofensivo.

Nao incentive ninguém a ferir-se ou a ferir outra pessoa.



X Nao ameace praticar, permita, pratique ou promova quaisquer atos ilegais.

X Nao se faca passar por outra pessoa.

X Nao viole a privacidade nem difame ninguém.

X Nao viole a propriedade intelectual de ninguém.

Vv Seja paciente e ponderado. Seja acessivel.

Lembre-se de que também ja foi crianca. Pode ajudar a fazer com que a experiéncia dos primeiros jogos
e da comunidade de alguém seja positiva.

Vv Sejarespeitador.

Sabemos que nem sempre podemos concordar com tudo. Discorde respeitosamente ou afaste-se.

Vv Sejaum jogador de equipa.

Ajude os outros. Se encontrar uma vulnerabilidade na PSN ou num produto, diga-nos para que possamos
resolvé-la, mantendo-se a si, aos outros e a nossa empresa mais seguros.

X Nao perturbe.

X N&o faca batota.

X Nao utilize quaisquer erros, falhas, vulnerabilidades ou mecanicas nao intencionais em produtos ou na
PSN para obter uma vantagem.

N&o partilhe, compre, venda, alugue, sublicencie, negoceie, transfira, utilize phishing para obter ou
recolha contas, detalhes de contas ou outras credenciais.

N&o envie spam a ninguém.

& Nao reencaminhe recomendacdes ou ofertas para 0s seus contactos sem a respetiva autorizagao.

N&o utilize a PSN ou qualquer um dos seus produtos para, nem 0s associe a, qualquer atividade
comercial.

& N&o faca nada que possa prejudicar a reputacéo da PSN ou da PlayStation.

Vv Seja discreto. Mantenha a decéncia.

As coisas que diz e faz online afetam outras pessoas e tém consequéncias reais. Pense antes de publicar
algo online. Tenha em atencéo que as informac¢des que coloca online podem ser distribuidas e podem ser
vistas por pessoas que nao esperavam vé-las.

N&o revele informacdes pessoais sobre outras pessoas ou sobre si. ISso torna-o a si e a essas pessoas
mais vulneraveis. As informacgdes pessoais incluem niimeros de telefone, enderecgos de correio eletrénico
e enderecos reais, como a sua casa, escola ou localizacéo temporaria.

X N&o partilhe imagens eréticas ou pornograficas.

B Nao partilhe qualguer imagem de outra pessoa sem o respetivo consentimento.

Vv Ajude-nos a garantir que a PSN é o melhor local para jogar.

Utilize sempre bom senso e boa educacéo. Se vir alguém com um comportamento inadequado:

Vv Denuncie-o através das nossas ferramentas de relatorio de ofensas contextuais. Se utilizar a ferramenta
de relatorios de ofensas mais imediata, quando enviar o relatorio, pode enviar-nos provas aplicaveis para
nos ajudar a avaliar o seu relatério. Claro que isto significa que outras pessoas podem fazer um relatério
de ofensas sobre si e também sobre o0 seu contelddo. Para obter mais informagdes acerca do relatério de
ofensas, visite www.playstation.com/safety.

Vv Se interagir com elas, mantenha a calma e o respeito. Seja um modelo de comportamento e nao viole
estes Termos.

Vv Siga quaisquer regras especificas de cada produto.

14. Monitorizamos o que faz online?
14.1. Sim, mas ndo podemos monitorizar todas as atividades e ndo nos comprometemos a fazé-lo.

14.2. Poderemos monitorizar e registar a sua atividade na PSN e remover qualquer um do seu UGC que
viole estes Termos, sem aviso prévio. Outros utilizadores podem registar as coisas que veem e envia-las
para nos.

14.3. As informag¢Bes que obtemos podem incluir o seu contetido, comunicag¢8es de voz e texto, videos de
jogos, a hora e a localizacdo das suas atividades, o seu home verdadeiro, a sua ID online da PSN e o
endereco IP.



14.4. NOs (ou as nossas empresas afiliadas) utilizamos essas informagdes para aplicar os presentes
Termos, para cumprir a lei, para proteger os nossos direitos e 0os dos nossos licenciantes e utilizadores e
para proteger a nossa comunidade. Poderemos transmitir estas informagbes a policia ou a outras
autoridades competentes.

14.5. Consulte a nossa Politica de privacidade em www.playstation.com/legal/PSNTerms/ para obter mais
detalhes sobre esta utilizacédo das suas informacdes.

15. PlayStation Store.
15.1. Todas as contas podem aceder a PlayStation Store.

15.2. Tudo o que compra na PlayStation Store esta a comprar-nos a nés. Isto inclui os fundos da carteira
e tudo o que tenha comprado com fundos da carteira.

15.3. Pode pagar utilizando fundos da carteira PSN ou um método de pagamento aprovado.

15.4. A moeda e o preco apresentados incluem quaisquer impostos indiretos. Tem de pagar quaisquer
direitos e IVA aplicaveis a importacdes, taxas de cambio e comissfes bancérias ou de cartdes aplicaveis
(se existentes).

15.5. Criancas da familia:

15.5.1. Filtramos o conteldo classificado que uma crianca da familia pode ver e comprar na PlayStation
Store com base na sua data de nascimento e nos controlos parentais definidos.

15.5.2. O custo de produtos comprados por criancas da familia é retirado da sua carteira PSN. Se nao
aceitar esta condi¢cdo, ndo altere o limite de gastos da crianca da familia da predefinicdo de zero e ndo
designe um tutor que o possa alterar.

15.5.3. As criancas da familia ndo podem originar uma cobranca no seu cartdo de crédito. As compras de
criangas soO serdo bem-sucedidas se tiver fundos suficientes na sua carteira PSN.

16. Compras na PlayStation Store.
16.1. Certifique-se de que as criancas da familia entendem como funciona a PlayStation Store. As
disposi¢cfes seguintes aplicam-se tanto a elas como a si, exceto quando indicado.

16.2. Oferecemos-lhe orientacdo no processo de compra, desde a escolha do produto a confirmacao de
compra, através de uma série de ecrds e instrucoes.

16.2.1. Leia atentamente as informac8es que lhe apresentamos durante a compra. Estas afetam os direitos
de cancelamento que possa ter ao abrigo da legislacao local aplicavel — consulte a sec¢éo 17.

16.3. O ultimo botédo a premir é "Pedir e pagar". Ao premir esse botéo:

16.3.1. Se os fundos da sua carteira forem suficientes para pagar o preco, deduzimos os fundos da carteira
PSN;

16.3.2. Se tiver fundos na carteira, mas néo os suficientes para pagar o preco, retiramos esses fundos e
cobramos o saldo no seu método de pagamento aprovado. (N&o se aplica a criangas da familia);

16.3.3. Se ndo tiver fundos na carteira, cobramos o pre¢o total no método de pagamento aprovado
predefinido armazenado na sua conta. (N&o se aplica a criangas da familia); e

16.3.4. O pedido é-nos enviado por si.

16.4. Se nao conseguirmos satisfazer o seu pedido, reembolsamos quaisquer montantes deduzidos:
16.4.1. da sua carteira PSN para a sua carteira PSN;

16.4.2. do seu método de pagamento aprovado para esse método de pagamento, exceto se for um dos
métodos de pagamento aprovados para 0s quais ndo podemos fazé-lo. Nesses casos, efetuamos o
reembolso na sua carteira PSN.

16.5. Esta a comprar uma licenca pessoal para utilizar produtos para utilizacéo privada. Essa licengca nédo
é transferivel, salvo se a legislagéo local aplicavel indicar que tem de ser.

16.5.1. Isto significa que pode utilizar um produto da forma descrita na licenga, mas néo é proprietario do
produto.

16.5.2. Informamo-lo onde pode encontrar os termos da licen¢a durante o fluxo de compra.



16.6. Se eliminar ou fechar a conta de compra, pode perder o acesso e a utilizacdo do produto. Se
suspendermos a conta de compra por violacéo destes Termos, podera perder o acesso e a utilizagao do
produto durante o periodo de suspenséo.

16.7. Se um terceiro tiver publicado o produto, podera ter de associar ou ligar a sua conta da PSN a uma
conta que detenha junto desse terceiro para utilizar o produto. O produto pode ficar associado a essa conta
de terceiros, bem como a conta de compra. Se dissociar a conta de terceiros da sua conta da PSN ou se
a sua conta de terceiros for encerrada ou eliminada, podera perder o acesso ao produto.

17. Posso cancelar as minhas compras sé porque mudei de ideias?
17.1. Sim, em circunstancias limitadas e se o solicitar dentro de determinados periodos de tempo. Consulte
a nossa Politica de cancelamento em www.playstation.com/store-cancellation-policy.

17.2. Leia atentamente as informacbes que |he apresentamos durante as compras. Ao comprar,
fornecemos informag8es e seguimos um processo que limita os direitos de cancelamento por mudanca de
ideias que, de outra forma, podera ter ao abrigo da legislacéo local aplicavel.

17.3. Explicacéo dos direitos de cancelamento por mudanca de ideias. Em alguns paises, a legislagéo local
determina que, ao comprar produtos online, tem tempo para mudar de ideias, cancelar a compra e receber
um reembolso. Em paises do Espa¢o Econémico Europeu, por exemplo:

17.3.1. Ao comprar contetdo digital (como um jogo ou filme), pode cancelar por qualquer motivo num prazo
de 14 dias ap6s a transagéo.

17.3.2. Ao comprar servicos (como uma subscricdo ou fundos da carteira), pode cancelar por qualquer
motivo no prazo de 14 dias ap6s a transacao.

17.3.3. Contudo, a lei também determina que, se autorizar a entrega imediata do contetdo digital ou o
fornecimento imediato do servico, podemos fornecé-lo imediatamente e limitar o direito do utilizador de
cancelar esses pedidos, desde que Ihe expliquemos de que forma isso afeta os direitos de cancelamento.
17.3.4. Uma vez que a maioria dos nossos clientes pretende utilizar imediatamente as suas compras,
concebemos os fluxos de compra para obter o seu consentimento para a entrega imediata de contetidos e
servicos digitais e fornecemos-lhe informacdes claras sobre como isso afeta os seus direitos de
cancelamento.

17.4. Por isso, a menos que um produto apresente defeitos ou o utilizador tenha outros direitos para
cancelar a sua encomenda ao abrigo da legislagéo local aplicavel, quando fizer compras na PSN:

17.4.1. Nao poderd mudar de ideias e cancelar a sua compra de contetdo digital assim que comecgar a
transferir o conteddo; e

17.4.2. Pode mudar de ideias e cancelar as suas compras de servi¢os de subscricdo no prazo de 14 dias
apos a compra, mas o valor do reembolso pode ser inferior ao preco de compra (para ter em conta a
utiliza¢é@o do servico).

18. Carteira PSN.

18.1. Nao somos um banco e a carteira PSN ndo é uma conta bancéria. Os fundos da carteira ndo vencem
juros. Os fundos da carteira ndo tém valor fora da PSN. S6 pode utilizar fundos da carteira para comprar
produtos vendidos por nés. Nao pode converter fundos da carteira em dinheiro nem transferi-los para outras
pessoas.

18.2.Se nao utilizar fundos da carteira PSN num prazo de 36 meses apds a sua adicdo, estes poderado
expirar, se a legislagéo local aplicavel o permitir. Receberd uma notificagdo por e-mail antes da data de
caducidade dos seus fundos da carteira para que os possa utilizar antes que isso aconteca.

19. Métodos de pagamento.

19.1. Armazenamos os detalhes do seu cartao de crédito e débito e da conta PayPal quando os utiliza para
efetuar uma transacgédo. Utilizamos estes dados para compras futuras, exceto se os eliminar através das
definicbes da sua conta.

19.2. Ndo armazenamos o nimero de seguranga de 3 digitos do seu cartdo de pagamento. Ndo é
necessario introduzi-lo para futuras compras.



19.3. No caso de outros métodos de pagamento aprovados, podera ter de introduzir os detalhes sempre
que comprar algo.

19.4. Quando compra um produto através de faturagdo movel, o seu fornecedor de rede mdvel cobra o
montante da compra. O fornecedor pode cobrar-lhe também a respetiva taxa de servico de mensagens
padréo.

20. Estornos.

20.1. Um estorno ocorre quando o seu fornecedor de servicos de pagamento (ou seja, o fornecedor do seu
método de pagamento, como um banco ou o PayPal), reverte um pagamento que efetuou. Um estorno de
um montante que nos pagou por produtos que fornecemos resulta numa divida igual ao montante do
estorno.

20.2. Uma vez que um estorno pode indicar que suspeita de fraude ou que alguém assumiu o controlo da
sua conta, suspenderemos a sua conta ou sistema para o proteger enquanto investigamos. Se ndo existir
um motivo legal para o estorno, a sua conta permanecera suspensa até a divida ser reembolsada.
Poderemos deduzir fundos da sua carteira PSN para obtermos o pagamento de qualquer montante que
nos deva.

21. Termos especiais aplicaveis a alguns produtos.

Geral.

21.1. Os produtos que vendemos podem nao funcionar com sistemas autorizados e software licenciado
para venda fora da Europa, Médio Oriente, Africa, india, Rdssia e Oceania.

21.2. Salvo especificacdo em contrério, todos os produtos destinam-se apenas a utilizacdo doméstica ndo
comercial.

Jogos.

21.3. Alguns jogos e aplicagbes permitem-lhe comprar:

21.3.1. produtos na PlayStation Store; ou

21.3.2. outras coisas diretamente da editora do jogo ou da aplicagéo.

21.3.2.1. Nao pode utilizar fundos da carteira para comprar qualquer produto da editora e tera de registar
um método de pagamento junto da editora.

21.3.2.2. O limite de gastos na conta de uma crianca da familia aplica-se apenas a compras na PlayStation
Store.

21.4. Alguns produtos oferecem servigos online como o modo multijogador online, tabelas de classifica¢des
ou servi¢os de comunicagao.

21.4.1. Para aceder ao modo multijogador online, o utilizador (ou outra conta que tenha designado o seu
sistema como "consola principal”; ou, se tiver uma PS5, que tenha ativado a definicdo "Offline e Partilha
em casa" na sua PS5), precisa de ter uma subscri¢céo ativa do PlayStation Plus.

21.4.2. Os servicos online ndo sédo fornecidos para sempre.

21.4.2.1. Aplicamos os nossos principios orientadores na decisao de encerrar um servigo online. Iremos
notifica-lo com antecedéncia sobre o encerramento.

21.4.2.2. No caso de jogos publicados por terceiros, pedimos-lhes que o notifiquem antecipadamente do
encerramento.

Subscrigdes.

21.5. As subscricdes continuam indefinidamente. Cobramos-lhe automaticamente taxas continuas de
forma regular até que cancele. Explicamos-lhe as taxas continuas, a frequéncia de faturacdo e como
cancelar antes de comprar. Enviamos-lhe um e-mail antes de cada pagamento ser devido.

21.6. As avaliacBes séo transformadas em subscri¢cdes pagas. Cobramos-lhe taxas de subscricdo, a menos
gue cancele antes do final do periodo de avaliagdo. Explicamos-lhe esta questao, as taxas continuas, a
frequéncia de faturacdo e como cancelar antes de utilizar uma avaliagdo.

21.7. Se ndo tiver fundos suficientes na carteira para pagar uma taxa de subscri¢o recorrente, cobramos
0 saldo no seu método de pagamento predefinido (se existente).
21.7.1. Isto ndo se aplica a compras efetuadas por criangas da familia.



21.8. No final de cada periodo de faturagdo e no final de um periodo de avaliagédo, cobramos as taxas de
subscrigdo para o periodo seguinte. Isto ndo acontece se:

21.8.1. Cancelar a subscricao antes do fim do periodo de avaliagdo ou do periodo de faturacéo atual.
21.8.2. Nao tem fundos suficientes na sua carteira PSN e ndo tem um método de pagamento registado.
21.8.3. Descontinuamos a subscricdo por qualquer motivo.

21.9. Se o pagamento de uma subscricdo falhar, poderemos continuar a tentar receber o pagamento
durante os dias seguintes.

21.9.1. Podera ser capaz de aceder ao servico de subscricdo durante esse periodo.

21.9.2. O periodo de faturacédo ndo sera alterado. Se uma nova tentativa de pagamento for bem-sucedida,
a sua proxima data de pagamento serd a mesma, como se 0 pagamento inicial ndo tivesse falhado.

21.10. Poderemos alterar o pre¢o da sua subscricdo (aumento ou reducdo) para refletir alteracées no
produto de subscricéo, para refletir os nossos custos no fornecimento da subscri¢do, para garantir que a
subscrigdo continua a ser um servi¢o viavel ou para responder a alteragdes do mercado, tais como
alteracdes nas taxas de cambio, impostos locais ou inflagéo.

21.10.1. Iremos notifica-lo por e-mail com, pelo menos, 60 dias de antecedéncia de qualquer aumento de
preco. Poderéa cancelar antes da entrada em vigor do aumento de preco.

21.11. Se ja tiver uma subscricdo (paga ou como parte de uma avaliagcdo gratuita) e comprar outra
subscri¢do para 0 mesmo servi¢o, a sua subscricao atual termina no final do periodo de faturacéo atual e
a nova subscricao tem inicio.

21.12. O pacote de produtos numa subscricdo pode variar durante o periodo da sua subscricdo. As
restricdes etarias, geograficas e outras significam que podera ndo conseguir aceder a todos os produtos
no pacote. Alguns produtos podem estar disponiveis para nao subscritores em separado.

Pré-reservas.
21.13. Tem de pagar as pré-reservas na data em que efetua a pré-reserva.

21.14. Pode cancelar a pré-reserva e obter um reembolso conforme explicado no momento da compra e
na secgdo 17. Se cancelar uma pré-reserva, deixara de ter direito a quaisquer produtos promocionais
oferecidos com a pré-reserva.

Moeda virtual.

21.15. Alguns jogos incluem moedas ficticias ("VC"). Dependendo do jogo, pode ganhar VC através do
jogo ou compra-la na PlayStation Store. A VC destina-se apenas a utilizagdo no jogo. Pode troca-la no jogo
por outros itens, experiéncias ou funcionalidades no jogo.

21.16. Nao pode:

21.16.1. vender, comprar, transferir ou utilizar VC fora do jogo;

21.16.2. apostar com ou por VC (por exemplo, "apostas de skins"), exceto se o jogo fornecer essa
funcionalidade;

21.16.3. trocar VC por dinheiro ou pelo valor em dinheiro.

21.17. Validade da VC:

21.17.1. A VC pode expirar ap6s um periodo especificado (consulte os termos da editora do jogo).
21.17.2. A VC nao pode ser utilizada depois de os servidores online de um jogo terem sido encerrados.
21.17.3. Pedimos as editoras de jogos que informem antes de a VC se tornar inutilizavel, para que a possa
utilizar antes que isso aconteca. O aviso podera ser apresentado através de uma mensagem no jogo, de
uma notificagdo na PSN ou de uma mensagem de e-mail.

22. Conteudo que cria e partilha.
22.1. Alguns produtos permitem-lhe partilhar o seu UGC connosco e com outros jogadores.

22.2. E proprietario do seu UGC. No entanto, ndo pode explora-lo comercialmente sem consentimento.
Precisa da nossa autorizagdo e, quando relevante, da editora do Produto. Isto porque a forma como cria e



partilha o seu UGC significa que o seu UGC pode estar associado a software ou propriedade intelectual
gue nos pertence ou a editora do Produto.

22.3. Quando partilha o seu UGC:

22.3.1. Podemos torna-lo visivel na PSN.

22.3.2. Podemos torna-lo visivel noutros locais, como 0s nossos websites e 0s das nossas empresas
afiliadas.

22.3.3. NOs e as nossas empresas afiliadas podemos alterar o seu UGC por varios motivos, incluindo para
adicionar a sua ID online (ou o seu nome verdadeiro, se o utilizar) para que outros saibam que é seu, para
garantir que é apresentado em varios dispositivos, etc.

22.3.4. Outras pessoas podem interagir com o seu UGC e fazer coisas como comentar, altera-lo, elimina-
lo ou partilha-lo.

22.3.5. NOs e as nossas empresas afiliadas podemos:

22.3.5.1. licenciar, vender e explorar comercialmente o seu UGC (por exemplo, vender subscri¢cdes para
aceder ao seu UGC autonomamente ou em combinacdo com outro UGC);

22.3.5.2. receber receitas de publicidade relacionadas com UGC;

22.3.5.3. utilizar o seu UGC na promocdo de produtos e quaisquer outros produtos e servicos da
PlayStation®;

22.3.5.4. alterar ou eliminar o seu UGC, se necessario, para cumprir a lei ou exercer 0s nossos direitos ao
abrigo dos presentes Termos.

22.4. Nao Ihe pagamos pela utilizag&do do seu UGC, conforme descrito na sec¢éo 22.3.

22.5. Ao partilhar o UGC, esta a dizer-nos que tem todos os direitos necesséarios sobre tal UGC e a
conceder os direitos previstos nesta secgdo 22.

22.6. A licenga de um produto pode disponibilizar-lhe mais informagdes sobre como funciona a partilha de
UGC para esse produto.

23. Alguma vez alteramos a PSN ou alteramos os produtos depois de os comprar?
23.1. Por vezes, sim, mas aplicamos 0s nossos principios orientadores.

23.2. Alteramos ocasionalmente a PSN com base nos seus comentarios e nas nossas observacgoes.
Fazemos alteragcbes para corrigir erros e falhas, melhorar a eficiéncia e a segurancga, etc. Os produtos
disponiveis através da PSN também mudam. As altera¢des podem adicionar ou remover funcionalidades.

23.3. As alteracdes podem ser feitas de diferentes formas, incluindo:

23.3.1. Podemos carregar automaticamente atualizag@es importantes no seu sistema autorizado quando o
ligar a Internet e/ou iniciar sesséo na sua conta.

23.3.2. Pode transferir atualizagdes manualmente ou definindo o seu sistema autorizado para o fazer
automaticamente. Iremos fornecer uma explicacdo das atualizacdes.

23.3.3. Em ambos os casos, as atualizagbes podem causar perda de dados. Para garantir que essa perda
ndo é permanente, deve fazer uma copia de seguranca de quaisquer fotografias, musicas, videos ou outros
dados armazenados no seu sistema autorizado.

23.4. Poderemos ter de encerrar a PSN e/ou quaisquer produtos disponiveis por motivos de investigacéo
de qualquer incidente de seguranca e de realizacdo de manutencao e atualiza¢des ao sistema. Aplicaremos
0s nossos principios orientadores. Se tal acontecer, consulte a seccdo 26 para saber qual a nossa
responsabilidade.

24. Encerrar a sua conta.
24.1. Pode encerrar a sua conta contactando-nos através dos detalhes na secgédo 31.

24.2. Poderemos encerrar a sua conta se esta néo for utilizada durante, pelo menos, 36 meses. Apenas o
faremos se as leis locais aplicaveis no seu pais o permitirem.

24.3. Depois de encerrar a sua conta, ndo podera aceder a PSN nem utilizar os produtos adquiridos com
essa conta. O encerramento da conta é irreversivel.



25. O que fazemos se violar estes Termos ou se considerarmos que a sua conta foi comprometida?
25.1. Se existirem motivos razoaveis para concluir

25.1.1. que:

25.1.1.1. o utilizador;

25.1.1.2. uma das criancas da familia; ou

25.1.1.3. o titular de qualquer conta que permita que utilize o seu sistema autorizado;

violou estes termos de servico; ou

25.1.2. que a sua conta foi comprometida (por exemplo, quando da origem a um estorno indicando fraude);
poderemos tomar quaisquer medidas que sejam razodaveis nas circunstancias para protegé-lo a si, os
Nnossos interesses e outros utilizadores.

25.2. As nossas medidas podem aplicar-se:

25.2.1. a qualquer sistema autorizado que utilize;

25.2.2. as suas contas;

25.2.3. as contas de criangas da sua familia; e

25.2.4. a quaisquer outras contas num sistema autorizado que utilize.

25.3. As nossas medidas incluem:

25.3.1. repor palavras-passe de contas;

25.3.2. parar ou suspender subscri¢coes;

25.3.3. suspender o acesso a alguns ou a todos os Produtos;

25.3.4. suspender contas;

25.3.5. carregar atualizacbes para os sistemas autorizados destinadas a impedir a utilizagdo néo
autorizada;

25.3.6. impedir a ligacdo de sistemas autorizados a PSN; e

25.3.7. intentar, iniciar e/ou participar em a¢des governamentais, penais e/ou civis legais contra si.

25.4. Aplicamos os nossos principios orientadores ao decidir a medida adequada.

25.5. Se atrasarmos a tomada de medidas ou ndo agirmos em resposta a qualquer violacéo, tal ndo nos
impedira de agir posteriormente em relagéo a essa ou a qualquer outra violagéo.

26. A nossa responsabilidade perante si quando algo corre mal.

26.1. Enquanto consumidor, pode ter direitos ao abrigo das leis locais aplicaveis que ndo podem ser
excluidos, limitados ou alterados. Esses direitos tém prioridade sobre todas as disposi¢cdes constantes
desta seccao 26.

26.2. Os presentes Termos néo:

26.2.1. afetam quaisquer garantias ou garantias estatutarias que tenha enquanto consumidor ao abrigo das
leis locais aplicaveis; ou

26.2.2. excluem ou limitam a nossa responsabilidade de qualquer forma, a menos que tenhamos permissao
para tal ao abrigo das leis locais aplicaveis.

26.3. Se for um consumidor, sujeito as secg¢fes 26.1 e 26.2, limitamos a nossa responsabilidade perante si
da seguinte forma:

26.3.1. Motivo: Se causarmos a morte ou ferimentos pessoais por negligéncia da nossa parte ou dos
nossos funcionarios, agentes ou subcontratados.
A nossa responsabilidade: llimitada.

26.3.2. Motivo: Se cometermos fraude, proferirmos uma declaracdo falsa fraudulenta ou o nosso
comportamento for manifestamente negligente.
A nossa responsabilidade: llimitada.

26.3.3. Motivo: Se lhe causarmos perdas e essas perdas ndo puderem ser limitadas ao abrigo da
legislacéo local aplicavel.
A nossa responsabilidade: llimitada.

26.3.4. Motivo: Se ndo entregarmos qualquer produto pago.



A nossa responsabilidade: Reembolsaremos o montante pago pelo produto.

26.3.5. Motivo: Se entregarmos um produto pago mas este apresentar defeitos.
A nossa responsabilidade: A nossa responsabilidade perante si por produtos com defeitos depende do
problema.

Se um produto apresentar defeitos, tentaremos sempre repara-lo ou substitui-lo.

No entanto, se o produto apresentar defeitos de tal forma que o utilizador tenha o direito de o rejeitar ao
abrigo da legislacao local aplicavel e optar por rejeita-lo, iremos oferecer-lhe um reembolso total. Se optar
por manté-lo, iremos fornecer-lhe um reembolso parcial. Se preferir, pode receber um produto de
substituicao.

Se ndo tiver o direito de rejeitar o produto, mas nao o conseguirmos corrigir ou substituir num periodo de
tempo razoavel, ou sem Ihe causar inconvenientes significativos, fornecer-lhe-emos um reembolso total ou
parcial.

Calcularemos um reembolso parcial como a diferenca entre o preco do produto e o valor do produto tal
como entregue.

Também pode ter direito a compensacéo por perdas ou danos razoaveis e previsiveis causados pelo
produto com defeito.

Como os produtos sado corrigidos.

Se um produto apresentar defeitos, normalmente pode ser corrigido por um processo designado por
"aplicacdo de patches". A aplicacéo de patches atualiza o codigo através da Internet. Vendemos produtos
que nao fabricamos, pelo que precisamos que outra entidade os corrija. Tentaremos sempre garantir que
esta o faz num prazo razoavel.

26.3.6. Motivo: Se ndo entregarmos um produto gratuito ou um produto gratuito que fornecemos
apresentar defeitos.

A nossaresponsabilidade: Aplicaremos 0s nossos principios orientadores e tentaremos voltar a entregar
ou corrigir o produto.

26.3.7. Motivo: Utilizagdo maliciosa ou ndo autorizada da PSN, da sua conta, das contas de criangas da
sua familia ou de produtos, incluindo a atividade de hackers.

A nossa responsabilidade: A menos que tal seja facilitado por negligéncia nossa ou dos nossos
funcionarios, agentes ou subcontratados, ndo temos qualquer responsabilidade perante si.

26.3.8. Motivo: Incapacidade de utilizar qualquer produto.

A nossaresponsabilidade: Se se dever a um defeito, consulte as sec¢bes 26.3.5 e 26.3.6 acima.

Se o produto tiver sido alterado, consulte a sec¢éo 26.3.10 abaixo.

Se se dever a indisponibilidade da PSN, a menos que tal seja facilitado por negligéncia nossa ou dos
nossos funcionarios, agentes ou subcontratados, ndo temos qualquer responsabilidade perante si.

26.3.9. Motivo: Incapacidade temporaria de utilizar a PSN.
A nossa responsabilidade: A menos que tal seja facilitado por negligéncia nossa ou dos nossos
funcionarios, agentes ou subcontratados, ndo temos qualquer responsabilidade perante si.

26.3.10. Motivo: Se alterarmos ou removermos funcionalidades da PSN ou de quaisquer produtos.
A nossa responsabilidade: Se tivermos aplicado 0s nossos principios orientadores, ndo temos qualquer
responsabilidade perante si.

26.3.11. Motivo: Se encerrar a sua conta porque ndo aceita uma alteracao material a estes Termos, aos
Termos de utilizacdo do software ou a nossa Politica de privacidade ou se encerrarmos permanentemente
a PSN.

A nossa responsabilidade: Reembolsaremos os seus fundos da carteira PSN ndo utilizados e
efetuaremos um reembolso proporcional por qualquer periodo de tempo ndo caducado das suas
subscricdes.

26.3.12. Motivo: Qualquer evento alheio ao nosso controlo razoavel (também conhecido por "forga maior").
A nossa responsabilidade: Ndo temos qualquer responsabilidade perante si.

26.3.13. Motivo: Danos que poderiam ter sido evitados se o utilizador:



— tivesse seguido os nossos conselhos para aplicar gratuitamente uma atualizacdo que lhe foi
oferecida gratuitamente; ou
— tivesse seguido as instru¢fes de instalacdo; ou

— tivesse os requisitos minimos do sistema implementados.
A nossaresponsabilidade: N&do temos qualquer responsabilidade perante si.

26.3.14. Motivo: Perdas comerciais, incluindo perda de lucros, perda de negdcio, interrupcéo do negdcio
ou perda de oportunidades de negécio.
A nossa responsabilidade: N&o temos qualquer responsabilidade perante si.

26.3.15. Motivo: Qualquer perda incorrida por si que ndo tenha sido causada pela nossa violagdo destes
Termos e que néo esteja, de outra forma, abrangida acima.
A nossa responsabilidade: N&do temos qualquer responsabilidade perante si.

26.3.16. Motivo: Em qualquer caso ndo abrangido acima.
A nossa responsabilidade: A nossa responsabilidade ndo sera superior a 100 £ (ou o equivalente na
moeda local) ou, se for superior, a0 montante dos fundos da carteira ndo utilizados.

26.4. Na medida em que esteja a utilizar a PSN de outra forma que ndo como consumidor:

26.4.1 ndo limitamos a nossa responsabilidade por: (i) morte ou ferimentos pessoais causados por
negligéncia nossa ou dos nossos funcionarios, agentes ou subcontratados; (ii) fraude ou falsa declaracao
fraudulenta da nossa parte; (i) qualquer responsabilidade que ndo possa ser limitada ou excluida ao abrigo
das leis locais aplicaveis.

26.4.2 sujeito a seccao 26.4.1, ndo aceitamos qualquer responsabilidade por (i) perda de lucros; (ii) perda
de vendas ou negécio; (ii) perda de acordos ou contratos; (iii) perda de poupancas previstas; (iv) perda ou
danos em software; (v) dados ou informacéo; (vi) perda ou danos a reputacao; e (vii) qualquer perda indireta
ou consequente.

26.4.3 sujeito a sec¢do 26.4.1, a nossa responsabilidade total perante si ao abrigo de ou em ligagdo com
0s presentes Termos, quer seja contratual, extracontratual (incluindo negligéncia), por violagao de direitos
estatutarios ou outra, ndo sera superior a 100 £ (ou o equivalente na moeda local) ou, se for superior, ao
montante dos fundos da carteira ndo utilizados.

27. Propriedade e utilizac&o de direitos de propriedade intelectual ("PI")
27.1. Possuimos ou detemos licencas para toda a Pl nos sistemas autorizados, na PSN e nos nossos
produtos.

27.2. Outras pessoas possuem ou detém licencas para toda a Pl nos respetivos produtos.

27.3. O utilizador tem de utilizar os sistemas autorizados, a PSN e os produtos APENAS:
27.3.1. das formas previstas nos presentes Termos ou na licenga do produto; salvo se
27.3.2. expressamente permitido pela legislacdo local aplicavel.

27.4. Levamos a protecdo da nossa Pl e da seguranca dos nossos sistemas autorizados, da PSN e dos
produtos a sério e processamos pessoas que a ameacem.

27.5. N&o utilize sistemas autorizados ou produtos roubados ou adquiridos ilegalmente.

27.6. Nao pratique qualquer uma das seguintes agdes relativamente a sistemas autorizados, a PSN ou aos
produtos:

27.6.1. emula-los;

27.6.2. interromper o seu funcionamento;

27.6.3. utilizar qualquer hardware ou software ndo autorizado;

27.6.4. evitar quaisquer medidas de autenticacdo, encriptacao ou seguranca;

27.6.5. aceder a quaisquer informacdes que nao lhe pertencam a si ou a uma crianca da familia;

27.6.6. partilhar, comprar, vender, alugar, sublicenciar, negociar, transferir, utilizar phishing para obter ou
recolher contas, detalhes de contas ou outras credenciais; ou

27.6.7. ajudar alguém a praticar qualquer uma destas acoes.



27.7. N&o crie obras derivadas dos sistemas autorizados, da PSN ou dos produtos.

27.8. Nao penetre, force a entrada, desencripte, reverta a tecnologia, descompile ou desmonte o0s sistemas
autorizados, a PSN ou qualquer produto nem ajude qualquer outra pessoa a fazé-lo. Esta restricdo aplica-
se na extensdo maxima permitida pela legislagao local aplicavel.

27.9. Nao utilize sistemas autorizados, a PSN e os produtos comercialmente, ndo cobre pela sua utilizacdo
nem realize qualquer performance publica sem o consentimento do proprietario da PlI.

27.10. Se utilizar as funcionalidades anunciadas num sistema autorizado, na PSN ou num produto de
acordo com a licenca, nédo ira violar as seccdes 27.7, 27.8 e 27.9.

27.11. Antes de tentar fazer algo que ndo seja permitido ao abrigo destes Termos, recomendamos que
procure aconselhamento juridico para confirmar que é expressamente permitido ao abrigo das leis locais
aplicaveis.

28. Alguma vez alteramos estes Termos? E o que acontece entdo?
28.1. Sim, podemos fazer alteracdes aos presentes Termos.

28.2. Se as alteracbes forem materiais ou prejudiciais para si, pedimos que aceite 0s novos Termos antes
de voltar a iniciar sessdo na PSN. Se uma crian¢a da sua familia for o utilizador principal, poderd ter de
aceitar os Termos antes de a crianca poder iniciar sessdo novamente.

28.3. Se as alteragBes forem pouco significativas, iremos fornecer-lhe um aviso razoavel das alteracdes,
por exemplo, através de uma publicacdo quando iniciar sessdo na PSN, através de uma mensagem na
PSN ou por e-mail. Se o utilizador ou as criancas da sua familia continuarem a utilizar a PSN depois de
serem notificados de altera¢des, considera-se que as aceitaram.

28.4. N&o poderé continuar a utilizar a PSN, exceto se concordar com todas as alteragdes.
28.5. Se nédo aceitar uma alterac@o aos presentes Termos, contacte-nos para encerrar a sua conta.

29. Como sao aplicados os presentes Termos?

29.1. Se estiver a utilizar a PSN como consumidor:

29.1.1. estes Termos, quaisquer contratos celebrados de acordo com 0s mesmos e quaisquer litigios que
possamos ter relativamente aos mesmos serdo regidos e determinados de acordo com as leis de Inglaterra
e do Pais de Gales, mas o utilizador tera a protecao adicional das leis imperativas do pais em que reside.
As leis imperativas do pais em que reside tém prioridade sobre as leis de Inglaterra e do Pais de Gales.
29.1.2. podemos aplicar estes Termos num tribunal do pais em que reside.

29.1.3. pode aplicar estes Termos num tribunal no pais em que reside ou onde a nossa empresa esta
registada.

29.2. Na medida em que esteja a utilizar a PSN de outra forma que ndo como consumidor:

29.2.1. estes Termos, quaisquer contratos celebrados em conformidade com os mesmos e quaisquer
litigios que possamos ter relativamente aos mesmos serdo regidos e determinados de acordo com as leis
de Inglaterra e do Pais de Gales; e

29.2.2. os tribunais de Inglaterra e do Pais de Gales terdo jurisdicao exclusiva.

30. Estes Termos podem ser aplicados por terceiros?
30.1. N&o. Estes Termos néo criam quaisquer direitos que se destinem a ser aplicados por terceiros.

30.2. Poderemos transferir os nossos direitos e obriga¢gfes ao abrigo dos presentes Termos e quaisquer
contratos entre nds e o utilizador regidos por estes Termos sem o seu consentimento. Se néo estiver
satisfeito com a transferéncia, pode encerrar a sua conta de acordo com a secc¢éo 24. Ndo pode transferir
0s seus direitos e obrigacdes ao abrigo destes Termos ou dos seus contratos connosco regidos pelos
presentes Termos.

31. Duvidas?
31.1. Em caso de dlvidas, contacte-nos.



DETALHES DE CONTACTO

31.2. Para assisténcia online (paginas de ajuda e um formulario de contacto online):
www.playstation.com/get-help/contact-us/.

31.3. Para nos enviar um e-mail, utilize o endereco de correio eletrénico aplicavel ao pais da sua conta:

PAIS
Portugal: suport@pt.playstation.com

31.4. Para nos contactar @ maneira antiga, utilize: Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited,
10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, Reino Unido.

31.2. Quando nos contacta, esperamos que 0S nossos colaboradores sejam educados e respeitadores.
Esperamos o mesmo de si. Se for mal-educado ou insultar ou ameacar 0s nossos colaboradores,
poderemos limitar 0os seus contactos ao e-mail ou recusar a prestacéo de assisténcia adicional. Se o seu
comportamento sugerir um risco para 0s nossos colaboradores, para a nossa comunidade ou para 0 N0oSso
negoécio, poderemos suspender a sua conta e encaminhar o assunto para as autoridades competentes.
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