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WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG PLAYSTATION
NETWORK

WAZNE:

Ustuga PlayStation Network nie jest przeznaczona dla dzieci ponizej 7. roku zycia.

Jesli masz od 7 do 17 lat, Twdj rodzic lub opiekun prawny (,Odpowiedzialna osoba dorosta”) musi
przeczyta¢ i zaakceptowac niniejsze Warunki. Uzytkownik taki rowniez moze je przeczytac. Popros
Odpowiedzialng osobe dorostg o wyjadnienie kwestii, ktérych nie rozumiesz. Regulamin PSN mozna
takze przeczyta¢ pod adresem www.playstation.com/legal/PSNTerms/. Regulamin jest krotszy od
niniejszych Warunkéw. Pomoze zrozumie¢ najwazniejsze kwestie.

KAZDEMU KLIENTOWI PRZYStUGUJA PRAWA NA MOCY OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW
LOKALNYCH, KTORYCH NIE MOZNA WYLACZYC, OGRANICZYC ANI ZMIENIC. MAJA
PIERWSZENSTWO PRZED WSZYSTKIMI ZAPISAMI W NINIEJSZYCH WARUNKACH.

ZANIM ZACZNIESZ KORZYSTAC Z KONTA.

Przeczytaj niniejsze Warunki. Stanowig one podstawe naszej relacji z uzytkownikiem. Jezeli witasciciel
konta naruszy postanowienia niniejszych Warunkéw, mozemy zawiesi¢ jego konto. W razie pytan nalezy
skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta — patrz sekcja 30.

1. Kiedy maja zastosowanie niniejsze Warunki?

1.1. Niniejsze Warunki majg zastosowanie do kazdego konta w PlayStation Network i wszystkich
zastosowan tego konta.

2. Co to jest PlayStation Network?

2.1. PlayStation Network to w skrécie PSN. PSN to ustuga dostarczana przez Internet. Laczy uzytkownika
z innymi graczami i zapewnia dostep do szeregu ustug. Do korzystania z PSN potrzebne jest konto.
Utworzenie konta nie wigze sie z zadnymi optatami, ale za niektére ustugi dostepne za posrednictwem PSN
pobierana jest opfata.

3. Kim jestesmy?

3.1. Jestesmy firmg Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited, numer 06020283 (,SIENE”).
Spotka SIENE zostata zatozona w Anglii i Walii.

3.2. Jesli mieszkasz w Europejskim Obszarze Gospodarczym, dzialamy za posrednictwem naszego
oddziatu w Holandii, mieszczgcego sie pod adresem Olympia 1, 1213NS Hilversum, Holandia, ktérego
numer to 000051647869.

4. Kto moze utworzy¢ konto w PSN?

4.1. Konto mogg miec tylko osoby, ktére skonczyly 7 lat.

4.2. Aby zatozy¢ konto, uzytkownicy w wieku od 7 do 17 lat potrzebujg zgody Odpowiedzialnej osoby
dorostej, oraz jej pomocy przy jego zaktadaniu.

4.3. Uzytkownicy, ktérzy skonczyli 18 lat, mogg utworzy¢ konto samodzielnie. Najpierw nalezy zatozy¢
konto. Nastepnie trzeba utworzy¢ osobne konta dla kazdego dziecka, dla ktérego uzytkownik jest
Odpowiedzialng osobg dorosta. Dla kazdego konta Nieletniego cztonka rodziny nalezy ustawi¢ kontrole
rodzicielskie, aby dostosowac jego aktywnos¢. Wiecej informacji znajdziesz w sekcji 11.

5. Co sie stanie w przypadku naruszenia niniejszych
Warunkow?

5.1. Mozemy podjg¢ rézne dziatania okreslone w sekcji 24, w tym zawiesi¢ konto. Po zawieszeniu nie bedzie
mozna korzysta¢ z PSN. Oznacza to, ze nie bedzie mozna korzysta¢ z niektérych Produktéw, nawet tych,
ktére zostaty optacone.

6. Zobowigzania uzytkownika wobec nas.



6.1. Chcemy, aby kazdy uzytkownik byt wobec nas uczciwy. Poprosimy o podanie nam doktadnych danych
osobowych opiekuna i Nieletnich czionkéw rodziny. Informacje te nalezy aktualizowa¢ za posrednictwem
funkcji Zarzgdzanie kontami.

6.2. Dlaczego to ma znaczenie

6.2.1. Jest to wazne, poniewaz polegamy na dostarczonych przez uzytkownikéw informacjach. Na podane
adresy e-mail wysytamy wazne informacje. Na podstawie daty urodzenia Nieletniego czionka rodziny
dostosowujemy oferte do jego potrzeb.

6.2.2. Jesli podasz nam fatszywe informacje mozemy zawiesi¢ konta, ktérych dotyczy problem. Na przyktad
mozemy zawiesi¢ konta oséb dorostych, jesli korzystajg z nich dzieci. W takim przypadku uzytkownik utraci
dostep do PSN i niektérych Produktéw, nawet tych optaconych. W dziale obstugi klienta mozna dowiedzie¢
sig, dlaczego zawieszono danego uzytkownika lub Nieletniego cztonka rodziny, i jakie dziatania mozna
podjac.

7. Definicje.

»Zatwierdzona metoda ptatnosci”: metody ptatnosci, ktére akceptujemy w PSN.

»Systemy autoryzowane”: dowolna z naszych konsol do gier. Wsréd nich jest oryginalny system
PlayStation, PlayStation®2, PlayStation®Portable, PlayStation®3, PlayStation®Vita, PlayStation®TV,
PlayStation Classic, PlayStation®4 oraz PlayStation®5.

»Konto nieletniego cztonka rodziny”: konto osoby, ktérej data urodzenia wskazuje, ze nie ma 18 lat.
Konto nieletniego cztonka rodziny ma kilka funkciji, ktére zalezg od wieku, i obejmuje szereg funkcji kontroli
rodzicielskiej, ktére moze skonfigurowa¢ menedzer rodziny lub opiekun. Patrz sekcja 10. W systemach PS3
i PS Vita termin konto podrzedne ma takie samo znaczenie jak konto nieletniego cztonka rodziny.
»Nieletni cztonek rodziny”: osoba z Kontem nieletniego cztonka rodziny.

»Kodeks postepowania”: zasady postepowania w PSN, jak opisano w sekcji 12.

»Menedzer rodziny”: wtasciciel Konta osoby dorostej, ktéry tworzy Konto nieletniego czionka rodziny,
nazywany jest Menedzerem rodziny. Wtasciciel Konta osoby dorostej, ktéry zaprasza innych dorostych
posiadaczy kont do przytgczenia sie do ,rodziny”, takze jest menedzerem rodziny.

»Czlonek rodziny” to kazdy wtasciciel konta, ktéry nalezy do ,rodziny”.

»Opiekun”: petnoletni cztonek rodziny wskazany przez menedzera rodziny, ktéry moze ustawi¢ kontrole
rodzicielskg dla Nieletnich cztonkéw rodziny.

»Kontrola rodzicielska”: ustawienia umozliwiajagce Menedzerowi rodziny lub Opiekunowi dostosowanie
doswiadczen Nieletniego cztonka rodziny w PSN. Wiecej informacji na temat kontroli rodzicielskiej mozna
znalez¢ na stronie www.playstation.com/safety.

»Produkty”: wszystkie materiaty cyfrowe i ustugi cyfrowe dostepne za posrednictwem PSN. Produkty mogag
by¢ darmowe lub dostepne za optatg. Wsrod Produktéw znajdujg sie gry, muzyka, filmy, subskrypcje, ustuga
uzupetniania srodkéw w portfelu PSN, wirtualne spotecznosci (w ktérych mozna kontaktowac sie z innymi
graczami) i wiele innych. Dostepne Produkty réznig sie w zalezno$ci od uzywanego systemu i miejsca
zamieszkania. Niektére Produkty moga nie by¢ dostepne w wybranym jezyku.

»Portfel PSN” zawiera $rodki dodane do konta, ktére mozna wyda¢ w PlayStation Store.
»Odpowiedzialna osoba dorosta” to rodzic lub prawny opiekun dziecka.

»Warunki” to niniejsze Warunki korzystania z ustugi PlayStation Network.

»Tresci generowane przez uzytkownika”, zwane rowniez ,,UGC”, to tekst, wiadomosci, komentarze,
zdjecia, dzwiek, muzyka, filmy, zasoby gier, filmy z gier i informacje zwigzane z grami oraz inne materiaty
(i) utworzone przez uzytkownika lub inne osoby w PSN, lub (ii) udostepnione przez uzytkownika lub inne
osoby za posrednictwem PSN.

»Srodki w portfelu” to $rodki w portfelu PSN.

,Uzupetnienie portfela” oznacza zakup Srodkéw w portfelu lub wykorzystanie kuponu na Srodki w
portfelu.

8. Jakie inne warunki obowigzuja w przypadku korzystania z
PSN?

8.1. Oproécz niniejszych Warunkéw obowigzujg nastepujgce zasady, ktére stanowig cze$¢ umowy z nami:
8.1.1. Polityka prywatnosci PlayStation (wyjasnia, jakie dane gromadzimy, w jaki sposob je wykorzystujemy
i udostepniamy).

8.1.2. Licencja oprogramowania systemu (reguluje korzystanie z oprogramowania wbudowanego w
Autoryzowany system).

8.1.3. Warunki korzystania z oprogramowania (regulujg korzystanie przez uzytkownika z gier i aplikacji
PlayStation opracowanych do dziatania z jednym lub kilkoma Autoryzowanymi systemami).



8.1.4. Warunki dotyczace PlayStation Stars (okreslajg zasady cztonkostwa i korzystania z PlayStation
Stars).

8.2. Dokumenty te mozna znalez¢ na stronie www.playstation.com/legal/PSNTerms/.

8.3. Aby uzyska¢ dostep do niektdrych Produktéw (np. gier i ustug), nalezy zaakceptowac okreslone
warunki, o ktérych uzytkownik zostat powiadomiony przez nas lub przez wydawce takiego Produktu.

8.4. Nieprzestrzeganie ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw spowoduje naruszenie niniejszych
Warunkow.

9. Bezpieczenstwo konta.

9.1. Korzystamy z odpowiednich srodkéw technicznych, aby zabezpieczy¢ PSN i informacje o uzytkowniku,
ktére przechowujemy.

9.2. Jednak uzytkownik tez ma swoje obowigzki. Ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania na swoim
koncie, chyba ze:

9.2.1. kto$ inny uzyt tego konta, poniewaz nie udalo nam sie zastosowa¢ odpowiednich srodkéw
technicznych do zabezpieczenia PSN lub informacji o uzytkowniku przechowywanych przez nas; lub
9.2.2. kto$ inny uzyt tego konta, ale uzytkownik podjgt uzasadnione kroki, aby temu zapobiec, w tym te
opisane w sekcji 9.3.

9.3. Kilka sposobow, ktére uniemozliwiajg innym osobom korzystanie z konta:

9.3.1. Wyloguj sie z konta po zakonczeniu kazdej sesiji.

9.3.2. Ustaw hasto, aby uniemozliwi¢ logowanie sie do konta innym osobom, ktére majg dostep do
Autoryzowanego systemu.

9.3.3. Uzyj mocnego hasta, ktére rézni sie od tych uzywanych w innych ustugach online, i wigcz opcje
+,Wymagaj hasta podczas dokonywania ptatno$ci”, aby zapobiec wykonywaniu ptatnosci na koncie przez
nieupowaznione osoby.

9.3.4. Nigdy nie udostepniaj innym swoich danych.

9.3.5. Nigdy nie pozwalaj nikomu korzystac z konta, nawet cztonkowi rodziny lub znajomemu.

9.4. Co zrobi¢, jesli cos pojdzie nie tak?

9.4.1. Jedli uwazasz, Zze kto$ inny zna Twoje hasto, natychmiast je zmien.

9.4.2. Natychmiast nas powiadom, jesli podejrzewasz, ze kto$ inny kontroluje Twoje konto.

9.4.3. Jesli jestes ofiarg przestepstwa zwigzanego z PSN, powiadom organy $cigania (np. gdy kto$ inny
uzywa Twoich danych ptatnosci w PSN).

10. Nieletni cztonkowie rodziny.

10.1. Dla kazdego dziecka nalezy utworzy¢ osobne konto Nieletniego cztonka rodziny. Na kazdym koncie
nalezy ustawi¢ odpowiednie funkcje Kontroli rodzicielskiej. Patrz sekcja 11.

10.2. Nieletni cztonkowie rodziny majg dostep do naszego sklepu PlayStation Store. Patrz sekcja 14. Jedng
z form Kontroli rodzicielskiej jest miesieczny limit wydatkéw. Ustawiamy go na zero. Mozna go zwigkszyc.
Nieletnim cztonkom rodziny mozna ustawié miesieczny limit wydatkdw wyzszy niz zero, jesli masz pewnos$¢,
ze rozumiejg proces zakupow i potrafig robi¢ zakupy nieprzekraczajace limitu.

10.3. Ustawienie wydatkéw dla Nieletniego cztonka rodziny (lub wyznaczenie opiekuna, ktéry to robi),
oznacza dla nas, ze:

10.3.1. dziecko rozumie (i) pojecie zakupu; (ii) pojecie kosztow; (iii) proces zakupow przez Internet; oraz
10.3.2. opiekun wstepnie akceptuje i zgadza sie zaptaci¢ za wszystkie zakupy dokonane przez tego
Nieletniego cztonka rodziny do limitu wydatkow.

10.4. W przypadku kazdego konta Nieletniego cztonka rodziny nalezy:

10.4.1. Podac¢ dokfadne informacje — patrz sekcja 6 — w tym wiek.

10.4.1.1. Dlaczego? Ma to wptyw na sposéb, w jaki postepujemy. Wykorzystamy wiek, aby dostosowac to,
co dziecko zobaczy, kupi i zrobi w PSN. Jednak nie wszystkie Produkty dostepne za posrednictwem PSN
sg objete ograniczeniami wiekowymi, a niektére zawierajg jezyk i materiaty dla dorostych, ktére mogag
zobaczy¢ Nieletni cztonkowie rodziny.

10.4.2. Wyjasni¢ Nieletniemu cztonkowi rodziny, jak nalezy zachowywaé sie podczas korzystania z PSN
oraz kontaktéw z nami lub spotecznoscig PSN — zajrzyj do rozdziatu 12 naszego Kodeksu postepowania —
a takze jak chroni¢ siebie i swoje konto.

10.4.3. Ustawi¢ odpowiednie funkcje Kontroli rodzicielskiej — patrz sekcja 11.

10.4.4. Odpowiednio kontrolowa¢ korzystanie z PSN.

10.4.4.1. Dlaczego? Nieletni cztonkowie rodziny moga otrzymywac¢ od innych uzytkownikéw PSN
wiadomosci, ktérych nie zobaczy opiekun.



10.4.5. Wyrazi¢ zgode na nadzorowanie, a co za tym idzie, przyja¢ odpowiedzialnos¢ za dziatania na koncie
Nieletniego cztonka rodziny, aby zagwarantowaé przestrzeganie przez niego niniejszych Warunkéw. Nie
dotyczy to sytuacji gdy:

10.4.5.1. Kto$ inny uzyt konta, poniewaz nie udato nam sie zastosowaé odpowiednich s$rodkow
technicznych, aby zabezpieczy¢ PSN lub informacje o Nieletnich cztonkach rodziny.

10.4.5.2. Jesli kto$ inny wykorzystat to konto, ale uzytkownik i Nieletni cztonek rodziny podjeli rozsgdne
kroki, aby temu zapobiec.

11. Kontrola rodzicielska.

11.1. Oferujemy wiele réoznych opcji Kontroli rodzicielskiej. Informacje na ich temat mozna znalez¢ na stronie
www.playstation.com/safety.

11.2. Wazne informacje dotyczace Kontroli rodzicielskiej:

11.2.1. Opiekunowie moga ustawia¢ opcje Kontroli rodzicielskiej i zmienia¢ ustawienia uzytkownika.
11.2.2. Nie powiadamiamy o zmianach dotyczacych Kontroli rodzicielskiej wprowadzonych przez
Opiekunéw.

11.2.3. Opiekunowie powinni by¢ w petni zaufanymi osobami.

12. Kodeks postepowania.

12.1. Uzytkownik i cztonkowie jego rodziny muszg przestrzega¢ naszego Kodeksu postepowania we
wszystkich kontaktach z nami i innymi cztonkami spotecznosci PSN. Zapoznaj sie z nim uwaznie i poméz
nam sprawic, aby PSN byto najlepszym miejscem dla kazdego.

v Nikogo nie wykluczaj.

Ustuga PSN jest przeznaczona dla wszystkich, niezaleznie od tozsamosci ptciowej, orientacji seksualnej,
rasy, pochodzenia etnicznego, narodowosci, koloru skéry, statusu imigracyjnego, klasy spotecznej i
ekonomicznej, poziomu wyksztatcenia, wygladu, statusu rodzinnego, przekonan politycznych, wyznania
oraz zdolnosci umystowych i fizycznych lub jakichkolwiek innych cech, ktérych ludzie uzywajg do
kategoryzowania lub dzielenia spotecznosci.

X Nie réb ani nie méw niczego, kierujac sie nienawiscig. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
playstation.com/hate-speech-policy.

Nieuzywaj grozb, nie krzywdz nikogo i nie zastraszaj, nie zachecaj tez innych, by to robili.

X Nie nekaj, nie molestuj, ani nie przesladuj innych oséb.

v Zachowuj sie rozsadnie. Postepuj zgodnie z prawem.

X Niezachowuj sie wulgarnie ani obrazliwie.

X Niezachecaj nikogo do zranienia siebie lub kogos innego.

KX Nie stosuj grozb, nie przyzwalaj na Zadne nielegalne dziatania, nie dopuszczaj sie ich ani nie promuj.
X Nie podszywaj sie pod inne osoby.

& Nie naruszaj prywatnosci innych oséb ani nie propaguj klamstw na ich temat.

& Nie naruszaj wiasnosci intelektualnej innych osoéb.

v Traktuj innych zyczliwie.

Pomagaj innym. Kazdy kiedys zaczynat. Zachowujgc rozsgdek, mozesz sprawic, ze czyjes pierwsze
doswiadczenia z grami i spotecznos$cig bedg pozytywne.

V' Szanuj innych.

Zdajemy sobie sprawe, ze nie wszyscy muszg sie ze wszystkim zgadzaé. Wyrazaj swoj brak zgody z
szacunkiem albo nie angazuj sie w dyskusje.

& Nie réb niczego, co mogtoby zaszkodzi¢ reputacji marki PlayStation lub spoteczno$ci PSN.

v Zachowuj sie odpowiedzialnie.

Jesli uwazasz, ze w produktach lub ustugach PSN wystepuje luka w zabezpieczeniach, zgtos jg, abysmy
mogli ja naprawi€. Informacje na temat programu BugBounty znajdziesz na stronie
HackerOne.com/PlayStation.

X Nie uzywaj PSN ani zadnego z Produktéw dostepnych w tej ustudze do dziatalnosci komercyjnej, ani
tez nie kojarz ich z takg dziatalnoscia.

Nieudostepniaj, nie kupuj, nie sprzedawaj, nie wynajmuj kont, danych o kontach ani innych danych
uwierzytelniajgcych, nie udzielaj na nie podlicencji, nie handluj nimi, nie przekazuj ich innym.

v Graj zespotowo.

Nie utrudniaj innym rozgrywki ani jej nie przerywaj.

X Nie oszukuj.



Niewykorzystuj zadnych bteddw, zaktécen, luk w zabezpieczeniach ani niezaplanowanych
mechanizmoéw w Produktach lub PSN, aby uzyska¢ przewage.

Nie prébuj wlamywac sie na konta ani zbiera¢ informacji o kontach, ich danych lub innych danych
uwierzytelniajgcych.

X Nie wysylaj rekomendacji/ofert swoim kontaktom bez ich zgody.

X Nie rozpowszechniaj informacji, ktére wprowadzajg innych w btad.

v Zachowuj dyskrecje. Kieruj sie zasadami dobrego wychowania.

Zawsze kieruj sie zdrowym rozsadkiem i zachowuj dobre maniery. Rzeczy, ktére méwisz i robisz online,
wplywajg na innych ludzi i majg realne konsekwencje. Pomysl, zanim opublikujesz cokolwiek online.
Pamietaj, Zze informacje umieszczone w Internecie mogg by¢ rozpowszechniane dalej i widoczne dla
0sob, ktdre nie byty ich adresatami.

& Nie ujawniaj danych osobowych innych oséb ani swoich wiasnych. Moze to narazi¢ Cie lub innych na
okreslone zagrozenia. Dane osobowe obejmujg miedzy innymi nicki w sieciach spotecznosciowych, profile
w aplikacjach do obstugi wiadomosci, numery telefonéw, adresy e-mail i adresy rzeczywiste, takie jak
dom, szkota lub tymczasowe miejsce pobytu.

X Nie udostepniaj materiatébw pornograficznych, obscenicznych ani takich, ktére przedstawiajgcych
skrajng lub odrazajgcg przemoc.

Nie udostepniaj bez zgody danej osoby zadnych obrazéw ani multimediow jg przedstawiajgcych, nie
groz tez, ze to zrobisz.

v Poméz nam sprawi¢, aby PSN byto najlepszym miejscem dla graczy.

Doktadamy wszelkich staran, by stworzy¢ bezpieczne i przyjazne srodowisko. Jesli naruszysz
postanowienia tego kodeksu albo Twoje zachowanie poza PSN da nam powody, by uzna¢ je za
zagrazajgce bezpieczenstwu i dobrostanowi naszej spotecznosci, mozemy podjgé wszelkie uzasadnione
dziatania, aby chroni¢ PSN i naszych graczy.

Jesli uwazasz, ze kto$ naruszyt postanowienia tego Kodeksu postepowania, poinformuj nas o tym,
abysmy mogli zapewni¢ bezpieczenstwo PSN i naszej spotecznosci. Szczegdlnie wazne jest
poinformowanie nas w sytuacji, gdy uznasz, ze kto§ moze zosta¢ skrzywdzony w prawdziwym zyciu. Je$li
zauwazysz, ze ktos inny niewtasciwie sie zachowuje:

\ Zgto$ te osobe, korzystajgc z naszych kontekstowych narzedzi do zgtaszania zazalen. Wiecej informagii
0 zgtaszaniu zazalen i blokowaniu znajdziesz na stronach playstation.com/reporting i
playstation.com/blocking.

\ Jesli postanowisz zwrécié komus$ uwage, zachowaj spokdj i okazuj tej osobie szacunek. Dawaj przyktad
i nie naruszaj postanowien tego Kodeksu.

Nie przesytaj fatszywych zazaleh i nie naduzywaj systemu zgtaszania zazalen w zaden inny sposéb.v
Postepuj zgodnie ze wszelkimi szczeg6towymi zasadami kazdego produktu.

Wiecej informacji znajdziesz w dodatkowych zasobach na stronach playstation.com/safety i
playstation.com/behavior.

13. Czy sledzimy dziatania uzytkownikéw w Internecie?

13.1. Tak, ale nie jesteSmy w stanie $ledzi¢ wszystkich dziatan i nie podejmujemy sie tego.

13.2. Mozemy s$ledzi¢ i rejestrowaé dziatania uzytkownika zwigzane z PSN oraz usuwac wszelkie Tresci
generowane przez uzytkownika, ktére naruszajg niniejsze Warunki, bez koniecznosci powiadamiania o tym
uzytkownika. Inni uzytkownicy mogg zgtaszac rzeczy, ktére zauwazg, i wysyta¢ je do nas.

13.3. Uzyskiwane przez nas informacje mogg obejmowac tresci, wiadomosci gtosowe i tekstowe, filmy z
rozgrywek, czas i lokalizacje aktywnos$ci uzytkownika, prawdziwe imie i nazwisko uzytkownika, identyfikator
internetowy PSN oraz adres IP.

13.4. Informacje te sg wykorzystywane przez nas (lub firmy powigzane) w celu egzekwowania niniejszych
Warunkoéw, przestrzegania prawa, ochrony naszych praw oraz praw naszych licencjodawcéw i
uzytkownikéw, a takze w celu ochrony naszej spotecznosci. Mozemy przekazac¢ te informacje policji lub
innym odpowiednim wtadzom.

13.5. Wiecej informacji na temat wykorzystania tych informacji mozna znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem www.playstation.com/legal/PSNTerms/.

14. PlayStation Store.

14.1. Wszystkie konta majg dostep do PlayStation Store.

14.2. Wszystkie Produkty dostepne w PlayStation Store kupowane sg od naszej firmy. Dotyczy to Srodkéw
w portfelu oraz wszystkich Produktéw zakupionych za ich pomoca.

14.3. Ptatnosci mozna dokonac, korzystajgc z portfela PSN lub Zatwierdzonej metody ptatnosci.



14.4. Wyswietlona waluta i cena obejmujg wszelkie podatki posrednie. Uzytkownik musi optaci¢ podatek
VAT i cta importowe, koszty wymiany waluty i ewentualne optaty bankowe lub zwigzane z kartg kredytowg
(jesli wystepuja).

14.5. Nieletni cztonkowie rodziny:

14.5.1. Filtrujemy sklasyfikowane tresci, ktére Nieletni cztonek rodziny moze zobaczy¢ i kupi¢ w PlayStation
Store, na podstawie daty urodzenia oraz opcji kontroli rodzicielskiej.

14.5.2. Kwota zakupu Produktéw przez Nieletnich czionkéw rodziny jest pobierana z portfela PSN
uzytkownika do wysokosci miesiecznego limitu wydatkdw okredlonego przez Ciebie dla kazdego
Nieletniego cztonka rodziny (patrz sekcja 10.3.2). Jesli ten sie na to nie zgadza, nie powinien zmieniaé
domysinego limitu wydatkéw Nieletniego cztonka rodziny ani wyznaczac¢ opiekuna, ktéry moze go zastgpié.
14.5.3. Nieletni cztonkowie rodziny nie moga dokonac¢ ptatnosci z karty kredytowej uzytkownika. Zrealizujg
zakup tylko wtedy, gdy w portfelu PSN bedzie wystarczajgca ilos¢ srodkow.

15. Zakupy w PlayStation Store.

15.1. Nalezy sie upewni¢, ze Nieletni cztonkowie rodziny rozumiejg, jak dziata PlayStation Store. O ile nie
wskazano inaczej, ponizsze zasady dotyczg ich tak samo, jak innych uzytkownikow.

15.2. Przeprowadzamy kazdego przez proces zakupu, od wyboru Produktu do potwierdzenia zakupu,
uzywajac serii ekranow i instrukcji.

15.2.1. Nalezy dokfadnie zapoznac sie z informacjami, ktére przedstawiamy podczas zakupu. Ma to wptyw
na zasady anulowania, ktére mogg dotyczy¢ uzytkownika w inny sposéb na mocy obowigzujgcych
przepisow lokalnych — patrz sekcja 16.

15.3. Ostatni przycisk to ,Zamow i zapta¢”. Po nacisnieciu tego przycisku:

15.3.1. Jesli Srodki w portfelu sg wystarczajgce do zaptacenia tej ceny, odliczymy Srodki z portfela PSN
uzytkownika;

15.3.2. Jesli w Portfelu jest pewna, ale niewystarczajgca ilos¢ srodkéw, pobieramy je i obcigzamy
Zatwierdzong metode ptatno$ci (nie dotyczy Nieletnich cztonkéw rodziny).

15.3.3. Jesli w portfelu nie ma zadnych srodkéw, petng kwotg zakupu obcigzamy domysing Zatwierdzong
metodg ptatnosci zapisang na koncie uzytkownika (nie dotyczy Nieletnich cztonkéw rodziny).

15.3.4. Uzytkownik wysyta nam zamdwienie.

15.4. Jesli nie bedziemy w stanie zrealizowaé zamodwienia, zwrocimy uzytkownikowi wszelkie kwoty
potrgcone z:

15.4.1. portfela PSN (do tego portfela);

15.4.2. Zatwierdzonej metody ptatnosci do systemu tej metody ptatnosci, chyba ze jest to jedna z
Zatwierdzonych metod ptatnosci, w ktérych przypadku jest to niemozliwe. W takich przypadkach $rodki
zostang zwrdcone do portfela PSN.

15.5. Uzytkownik kupuje licencje osobistg umozliwiajgcg korzystanie z Produktow do celéw prywatnych.
Licencji na korzystanie z gier nie mozna przenies¢, chyba Ze jest to dozwolone przez lokalne przepisy
prawa.

15.5.1. Oznacza to, ze Produktu mozna uzywac w sposob opisany w licencji, ale uzytkownik nie jest jego
wiascicielem.

15.5.2. W trakcie procedury zakupu podajemy informacje o tym, gdzie mozna znalez¢ warunki licenciji.
15.6. Usuniecie lub zamkniecie konta w sklepie moze spowodowac utrate dostepu do Produktu i mozliwosci
korzystania z niego.

15.7. Jesli Produkt opublikowata strona trzecia, w celu korzystania z Produktu konieczne moze byé
powigzanie konta PSN z kontem, ktére uzytkownik zatozyt u strony trzeciej. Produkt moze zostaé powigzany
z kontem tej strony trzeciej, jak rowniez z kontem w sklepie. Jesli uzytkownik usunie powigzanie konta
strony trzeciej z kontem PSN albo jesli konto strony trzeciej zostanie zamkniete lub usuniete, uzytkownik
moze utraci¢ dostep do Produktu.

16. Czy moge anulowa¢ zakupy tylko z powodu zmiany
zdania?

16.1. Tak, jest to mozliwe w pewnych okolicznosciach i po wystaniu zgdania w okreslonym przedziale
czasowym. Nasze Zasady anulowania zakupéw dostepne sg pod adresem www.playstation.com/store-
cancellation-policy.

16.2. Nalezy doktadnie zapoznac sie z informacjami, ktére przedstawiamy podczas zakupu. Przy zakupie
przekazujemy informacje i postepujemy zgodnie z procedurg ograniczajgcg prawa do anulowania, ktére
moga dotyczy¢ uzytkownika w inny sposéb na mocy obowigzujgcych przepiséw lokalnych.



16.3. Prawo do anulowania zakupu. W niektérych krajach lokalne prawo stanowi, ze kupujgc Produkty przez
Internet, mozna zmieni¢ zdanie, anulowaé zakup i otrzymaé zwrot pieniedzy. Na przyktad w krajach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego:

16.3.1. Kupujgc materiaty cyfrowe (np. gre lub film), mozna anulowac¢ subskrypcje z dowolnego powodu w
ciggu 14 dni od daty transakcji.

16.3.2. Dokonujgc zakupu ustug (takich jak subskrypcja lub Srodki w portfelu), mozna anulowaé zakup z
dowolnego powodu w ciggu 14 dni od transakciji.

16.3.3. Jednak prawo stanowi takze, ze jedli uzytkownik wyrazi zgode na natychmiastowe dostarczenie
tresci cyfrowych lub dostarczenie ustugi, mozemy to zrobi¢ od razu i ograniczy¢ jego prawo do anulowania
tych zamoéwien, pod warunkiem, ze wyjasnimy, w jaki sposéb wptynie to na prawo do anulowania.

16.3.4. Poniewaz wiekszos¢ naszych klientdw chce od razu korzysta¢ z zakupionych materiatéw,
ustawiamy proces zakupu tak, aby uzyskiwa¢ zgode na natychmiastowe dostarczanie tresci cyfrowych i
ustug, a takze dostarczamy jasnych informacji na temat wptywu, jaki ten fakt ma na prawa do anulowania
transakciji.

16.4. Z tego powodu, jesli Produkt nie jest wadliwy lub uzytkownik ma inne prawa do anulowania
zamoéwienia zgodnie z obowigzujgcymi lokalnymi przepisami prawa, podczas zakupéw u nas:

16.4.1. po rozpoczeciu pobierania zawartosci nie bedzie mozna zmieni¢ zdania i anulowaé¢ zakupu
materiatéw cyfrowych.

16.4.2. mozesz zmieni¢ zdanie i anulowac¢ zakup ustugi subskrypcyjnej w ciagu 14 dni od daty zakupu, ale
kwota zwrotu moze by¢ mniejsza niz cena zakupu (aby uwzgledni¢ dotychczasowe wykorzystanie ustugi).

17. Portfel PSN.

17.1. Mozna korzysta¢ ze Srodkéw w portfelu tylko w celu zakupu Produktow z PlayStation Store. Nie
jestesmy bankiem, a portfel PSN nie jest kontem bankowym. Srodki w portfelu nie sg oprocentowane.

18. Metody ptatnosci.

18.1. Podczas dokonywania transakcji przez uzytkownika zapisujemy dane dotyczace jego karty kredytowej
i debetowej oraz konta PayPal. Korzystamy z tych informacji podczas kolejnych zakupéw, chyba ze zostang
usuniete w ustawieniach konta.

18.2. Nie przechowujemy 3-cyfrowego numeru bezpieczenstwa karty ptatniczej. Nie ma potrzeby
ponownego wpisywania tego numeru w celu dokonania kolejnych zakupow.

18.3. W przypadku innych Zatwierdzonych metod ptatnosci konieczne moze by¢ wprowadzenie szczegotow
przy kazdym zakupie.

18.4. W przypadku zakupu Produktu za posrednictwem systemu ptatnosci mobilnych operator sieci
komorkowej nalicza optate za zakup. Moze on nalicza¢ standardowg stawke za przesytanie wiadomosci.

19. Obcigzenia zwrotne.

19.1. Obcigzenie zwrotne wystepuje wtedy, gdy dostawca ustug ptatniczych (np. dostawca metody ptatnosci
taki jak bank lub PayPal) cofa zrealizowang ptatno$¢. Obcigzenie zwrotne sumy zaptaconej na nasza rzecz
za dostarczone przez nas Produkty skutkuje powstaniem zadtuzenia wobec nas réwnego kwocie obcigzenia
zwrotnego.

19.2. Jesli uzytkownik podejrzewa, ze obcigzenie zwrotne to oszustwo lub przejecie konta, zawiesimy konto
lub konsole, aby chroni¢ je podczas badania tej sprawy. Jesli nie istnieje zgodny z prawem powdd
obcigzenia zwrotnego, konto uzytkownika pozostanie zawieszone do momentu sptaty zadtuzenia. Mozemy
potraci¢ $rodki z portfela PSN, aby sptaci¢ wszelkie zobowigzania uzytkownika wobec nas.

20. Specjalne warunki dotyczace niektérych Produktéw.

Postanowienia ogélne.

20.1. Sprzedawane przez nas Produkty mogag nie dziata¢ z Autoryzowanymi systemami i oprogramowaniem
z licencjg do sprzedazy poza Europg, Bliskim Wschodem, Afryka, Indiami, Rosjg i Oceanig.

20.2. O ile nie okreslono inaczej, wszystkie Produkty sg przeznaczone wytgcznie do uzytku domowego i
niekomercyjnego.

Gry.

20.3. Niektére gry i aplikacje umozliwiajg zakup:

20.3.1. Produktow z PlayStation Store; lub

20.3.2. innych materiatéw bezposrednio od wydawcy gry lub aplikacji.

20.3.2.1. Nie mozna wykorzystywaé Srodkéw w portfelu do zakupu jakichkolwiek materiatéw od wydawcy.
W takim przypadku trzeba zarejestrowa¢ metode ptatnosci.

20.3.2.2. Limit wydatkéw na koncie Nieletniego cztonka rodziny dotyczy wytgcznie zakupéw w PlayStation
Store.



20.4. Niektore Produkty obstugujg ustugi online, takie jak wieloosobowa gra online, rankingi i funkcje
komunikacyjne.

20.4.1. Aby uzyska¢ dostep do wieloosobowej gry online, Twoje konto (lub inne konto, na ktérym Twoja
konsola PS4 jest ustawiona jako ,konsola podstawowa”, albo, jesli masz PS5, wigczyto na nim ustawienie
»Offline i udostepnianie w domu”) musi mie¢ aktywng subskrypcje PlayStation Plus.

Subskrypcije.

20.5. Subskrypcje sg dostepne bezterminowo. Do momentu anulowania subskrypcji przez uzytkownika
regularnie pobieramy od niego biezgce optaty. Przed dokonaniem zakupu wyjasniamy uzytkownikowi
zasady dotyczgce biezgcych opfat, czestotliwosci rozliczen oraz sposobu anulowania. Przed terminem
kazdej ptatnosci wysytamy wiadomos¢ e-mail.

20.6. Okresy probne po wygasnieciu zmieniajg sie w ptatne subskrypcje. Optaty za subskrypcje zaczng byé
pobierane, o ile uzytkownik nie anuluje subskrypcji przed zakonczeniem okresu prébnego. Przed
rozpoczeciem okresu probnego wyjasniamy kwestie biezgcych optat, czestotliwosci naliczania i sposobu
anulowania subskrypcji.

20.7. Oznacza to, ze jesli uzytkownik nie ma wystarczajacej ilosci Srodkow w portfelu, aby uisci¢ cykliczng
opfate subskrypcyjng, obcigzymy domysing metode ptatnosci (jesli zostata ustawiona).

20.7.1. Nie dotyczy to zakupéw dokonanych przez Nieletnich cztonkéw rodziny.

20.8. Na koniec kazdego okresu rozliczeniowego i pod koniec okresu probnego pobieramy opfaty za
subskrypcje w nastepnym okresie. Nie nastgpi to, jesli:

20.8.1. Subskrypcja zostanie anulowana przed zakonczeniem okresu prébnego lub biezgcego okresu
rozliczeniowego.

20.8.2. W portfelu PSN nie ma wystarczajgcej ilosci sSrodkéw ani zarejestrowanej metody ptatnosci.

20.8.3. Z jakiegokolwiek powodu anulujemy subskrypcije.

20.9. Jesli ptatnosé za subskrypcje nie powiedzie sie, mozemy kontynuowaé probe pobrania ptatnosci w
ciggu najblizszych dni.

20.9.1. W tym czasie bedzie mozna uzyskac dostep do ustugi subskrypcyjnej.

20.9.2. Okres rozliczeniowy nie ulegnie zmianie. Jesli ponowienie pfatnosci zakonczy sie pomysinie,
nastepna data ptatnosci bedzie taka sama jak w przypadku, gdy ptatno$¢ poczatkowa sie nie powiodta.
20.10. Mozemy zmieni¢ cene subskrypcji (podnies¢ jg lub obnizy¢), aby uwzgledni¢ zmiany w
subskrybowanym produkcie lub koszty, jakie ponosimy, udostepniajgc subskrypcje, zagwarantowaé, ze
subskrypcja pozostanie wiarygodng ustugg, lub zareagowa¢ na zmiany zachodzgce na rynku, takie jak
zmiana kurséw wymiany walut, podatki lokalne czy inflacja.

20.10.1. O podwyzce cen powiadomimy Cie pocztg elektroniczng z co najmniej 60-dniowym
wyprzedzeniem, podajac nowg kwote oraz date, od kiedy zaczniemy jg nalicza¢. Mozesz anulowaé
subskrypcje, zanim zacznie obowigzywaé nowa cena.

20.11. Jesli masz juz subskrypcje (ptatng lub w ramach bezptatnej wersji probnej) i kupisz inng subskrypcje
na te samg ustuge, aktualna subskrypcja wygasnie po zakonczeniu biezgcego okresu rozliczeniowego i
wtedy rozpocznie sie okres nowej subskrypcji.

20.12. Pakiet Produktéw w ramach subskrypcji moze sie rozni¢ w zaleznosci od okresu subskrypcji. Wiek,
potozenie geograficzne i inne ograniczenia mogg uniemozliwi¢ dostep do niektérych Produktow w pakiecie.
Czes¢ Produktéw moze by¢ dostepna oddzielnie dla oséb niebedacych subskrybentami.

Zamoébwienia przedpremierowe.

20.13. Za zamoéwienia przedpremierowe nalezy zaptaci¢ w dniu ztozenia zamoéwienia.

20.14. Zaméwienie przedpremierowe mozna anulowac i uzyska¢ zwrot pieniedzy zgodnie z opisem w
punkcie zakupu oraz w sekcji 16. W przypadku anulowania zamdéwienia przedpremierowego uzytkownik nie
bedzie juz mie¢ praw do zadnych Produktéw promocyjnych oferowanych w ramach takich zaméwien.
Waluta wirtualna.

20.15. W niektérych grach obowigzujg wirtualne waluty (,WW”). W zaleznosci od gry mozna je zdoby¢
poprzez okreslone dziatania lub kupi¢ w PlayStation Store. Mozna je wymieni¢ w grze na inne elementy,
funkcje lub dodatkowe dziatania.

20.16. Niedozwolone jest:

20.16.1. sprzedawanie, kupowanie, przelewanie lub korzystanie z WW poza grg;

20.16.2. obstawianie zaktadéw w WW lub na nig (np. zaktady typu ,skin betting”), chyba ze gra oferuje takg
funkcje;

20.16.3. wymienianie WW na pienigdze lub ekwiwalenty pieniezne.

20.17. O tym, jak dziata wirtualna waluta i co mozna z nig zrobi¢, decydujg wydawcy poszczegdlnych gier.
Szczegotowe informacje mozna znalez¢é w Warunkach opublikowanych przez wydawce.

21. Tresci tworzone i udostepniane przez uzytkownikow.



21.1. Niektoére Produkty umozliwiajg udostepnianie wiasnych tresci uzytkownikom i innym graczom.

21.2. Uzytkownik jest wiascicielem materiatdw, ktdre tworzy. Nie moze ich jednak wykorzystywac¢ do celdow
komercyjnych bez zgody. Bedzie potrzebowaé zgody naszej firmy oraz wydawcy Produktu. Wynika to z
faktu, Ze sposéb tworzenia i udostepniania tresci oznacza, ze tresci tworzone przez uzytkownikdw moga
by¢ powigzane z oprogramowaniem lub wtasnoscig intelektualng nalezgcg do nas i wydawcy Produktu.
21.3. Podczas udostepniania tresci generowanych przez uzytkownika:

21.3.1. Trzeba mie¢ swiadomos¢, ze bedg widoczne w PSN.

21.3.2. Mozemy je prezentowa¢ w innych miejscach, takich jak nasze strony internetowe i strony spotek
powigzanych.

21.3.3. Wraz z naszymi spotkami powigzanymi mozemy zmienia¢ tresci uzytkownikéw z roznych powodow,
w tym dodawac identyfikator internetowy (lub prawdziwe imie i nazwisko, jesli uzytkownik zdecyduje sie na
ich uzycie), aby inni uzytkownicy wiedzieli, ze sg one jego wiasnoscig, aby zapewni¢, ze bedg prawidtowo
sie wyswietla¢ itd.

21.3.4. Inne osoby mogg wchodzi¢ z takimi treSciami w interakcje i wykonywaé rézne czynnos$ci, np.
komentowac, modyfikowac¢, usuwac lub ponowne udostepniaé tresci.

21.3.5. My i nasze spofki powigzane moga:

21.3.5.1. udziela¢ licencji, sprzedawac i w inny sposéb wykorzystywaé do celdéw komercyjnych tresci
generowane przez uzytkownikoéw (np. sprzedaz subskrypcji w celu uzyskania dostepu do danych tresci lub
tresci w potgczeniu z innymi);

21.3.5.2. otrzymywacé przychody z reklam w zwigzku z treSciami generowanymi przez uzytkownikéw;
21.3.5.3. wykorzystywac te tresci do promowania Produktéw i ustug PlayStation®;

21.3.5.4. w razie potrzeby zmienia¢ albo usuwac tresci generowane przez uzytkownikéw w celu zachowania
zgodnosci z prawem lub skorzystania z naszych praw wynikajgcych z niniejszych Warunkoéw.

21.4. Nie ptacimy uzytkownikowi za wykorzystanie utworzonych przez niego tresci w sposéb opisany w
sekcji 21.3.

21.5. Udostepniajac tresci UGC, uzytkownik potwierdza, ze ma wszelkie niezbedne prawa do nich oraz do
przyznawania praw okreslonych w niniejszej sekcji 21.

21.6. Licencja na Produkt moze zawiera¢ dodatkowe informacje na temat sposobu udostepniania TreSci
generowanych przez uzytkownika w kontekscie tego Produktu.

22. Czy wprowadzamy zmiany w PSN lub w Produktach po ich
zakupie?

22.1. Od czasu do czasu tak, ale jedynie w sytuacjach, gdy zmiany sg niewielkie i uzasadnione.
Przyktadowo mozemy czasem zmieni¢ PSN i Produkty:

22.1.1 aby zagwarantowac, ze PSN lub Produkty dziatajg zgodnie z zamierzeniami (np. naprawiajgc btedy
i usterki, i poprawiajgc ich dziatanie);

22.1.2 ze wzgledow bezpieczenhstwa;

22.1.3 aby dostosowac¢ PSN lub Produkt do nowego systemu lub srodowiska technicznego;

22.1.4 aby usprawni¢ PSN lub Product. Moze to obejmowaé zaktualizowanie przedmiotéw, poziomow i
zadan w grze oraz zmiane nagréd za realizowanie zadan w grze;

22.1.5 aby dostosowaé PSN lub produkt do zmiany liczby jego uzytkownikéw albo zapewnié¢ rentownosé
handlowg PSN lub produktu.

23. Zamkniecie konta.

23.1. Mozesz zamkng¢ swoje konto, kontaktujgc sie z nami za pomoca informacji podanych w sekcji 30.
23.2. Mozemy podja¢ dziatania zmierzajgce do zamkniecia Twojego konta, jezeli nie byto ono uzywane
przez co najmniej 36 miesiecy. W takim przypadku skontaktujemy sie z Tobg za posrednictwem adresu e-
mail zarejestrowanego na Twoim koncie i damy Ci 6 miesiecy na zalogowanie sie na swoje konto lub
skontaktowanie sie z nami i poinformowanie nas o pozostawieniu konta otwartego.

23.3. Po zamknieciu konta nie bedzie mozna uzyska¢ dostepu do PSN ani korzysta¢ z Produktow
zakupionych przy uzyciu tego konta. Zamkniecie konta jest nieodwracalne.

24. Co robimy w przypadku naruszenia niniejszych Warunkéw
lub gdy podejrzewamy, ze naruszone zostaly zabezpieczenia
konta?

24 1. Jesli zdobedziemy dowody potwierdzajace, ze
24.1.1. albo:
24 .1.1.1. uzytkownik;



24.1.1.2. jeden z Nieletnich cztonkéw rodziny; lub

24 .1.1.3. posiadacz konta, ktéremu uzytkownik zezwolit na korzystanie z Systemu autoryzowanego;
naruszyt niniejsze Warunki $wiadczenia ustug; lub

24 .1.1.4. zabezpieczenia konta zostaty naruszone (np. w przypadku oszustwa zwigzanego z obcigzeniem
zwrotnym);

dziatania, ktére mozemy podjg¢, oraz czas trwania tych dziatan, beda ograniczone do tego, co jest
obiektywnie niezbedne do ochrony uzytkownika, naszych intereséw oraz intereséw innych uzytkownikow.
24.2. Mozemy podja¢ dziatania wobec wtascicieli kont, ktérzy sg odpowiedzialni za naruszenie lub ktérych
ono dotyczy. Moze to dotyczyc:

24.2.1. dowolnego Autoryzowanego systemu, z ktérego korzysta uzytkownik;

24.2.2. kont uzytkownika;

24.2.3. kont Nieletnich cztonkéw rodziny; oraz

24.2.4. wszelkich innych kont w Systemie autoryzowanym, z ktérych korzysta uzytkownik.

24.3. Nasze dziatania mogg obejmowac:

24 .3.1. resetowanie hasta;

24.3.2. zawieszanie subskrypcji;

24.3.3. zawieszenie dostepu do niektorych lub wszystkich Produktéw;

24.3.4. zawieszanie kont;

24.3.5. przesylanie aktualizacji Systemédw autoryzowanych, ktérych celem jest zatrzymanie
nieuprawnionego uzycia;

24.3.6. zapobieganie tgczeniu sie Systemow autoryzowanych z PSN; oraz

24.3.7. wystepowanie z roszczeniem, inicjowanie postepowania z urzedu, karnego lub cywilnego przeciwko
uzytkownikowi albo uczestnictwo w takim postepowaniu.

24.4. Opodznienie dziatan lub niepodjecie ich w odpowiedzi na jakiekolwiek naruszenie nie oznacza
zrezygnowania przez nas z podjecia ich w pozniejszym terminie.

25. Nasza odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownika w przypadku
problemoéw.

25.1. Jako konsument, uzytkownik moze mie¢ prawa wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw lokalnych,
ktérych nie mozna wykluczyé, ograniczy¢ ani zmieni¢. Prawa te sg nadrzedne nad wszystkim tym, co
znajduje sie w sekcji 25.

25.2. Niniejsze Warunki:

25.2.1. nie majg wptywu na gwarancje lub rekojmie, ktére przystugujg klientowi zgodnie z lokalnymi
przepisami prawa; lub

25.2.2. Nie wylgczajg ani nie ograniczajg w zaden sposéb naszej odpowiedzialnos$ci, chyba Ze jest to
dozwolone na mocy obowigzujgcych przepiséw lokalnych.

25.3. Jesli uzytkownik jest konsumentem, mamy wobec niego nieograniczong odpowiedzialnos¢ za
nastepujgce kwestie:

25.3.1. Powéd: Jesli spowodujemy smier¢ albo obrazenia ciata na skutek naszego zaniedbania lub
zaniedbania naszych pracownikéw, przedstawicieli lub podwykonawcow.

Nasza odpowiedzialnos$¢: Nieograniczona.

25.3.2. Powédd: Jesli odpowiedzialno$¢ jest spowodowana przez nasze umy$lne naruszenie, nasze
oszustwo, nasze nieuczciwe wprowadzenie w btgd lub nasze zachowanie jest razgco niedbate.

Nasza odpowiedzialnos$¢: Nieograniczona.

25.4. W rozumieniu sekcji 25.1, 25.2 i 25.3 ograniczamy naszg odpowiedzialnos¢ w stosunku do kazdego
uzytkownika w nastepujgcy sposoéb:

25.4.1. Powéd: Jedli nie dostarczymy jakiegokolwiek Produktu.

Nasza odpowiedzialnosé: Zwrdcimy kwote zaptacong za Produkt.

25.4.2. Powdd: Jesli dostarczymy Produkt, ale jest on wadliwy.

Nasza odpowiedzialnos$é: Uzytkownikowi przystugujg srodki prawne dostepne na mocy ustawowych
gwarancji w kraju zamieszkania. Ponadto podejmujemy nastepujgce zobowiazania:

Jesli Produkt jest wadliwy, zawsze postaramy sie go naprawi¢ lub wymienic.

Jesli jednak produkt jest wadliwy w takim stopniu, ze uzytkownik ma prawo do jego odrzucenia na mocy
obowigzujgcego prawa lokalnego i zdecyduje sie na odrzucenie, zwrécimy mu petng kwote zakupu. Jesli
zdecyduje sie go zatrzymaé, zapewnimy czesciowy zwrot. Uzytkownik moze tez otrzymac¢ Produkt
zamienny.



Jesli uzytkownik nie ma uprawnien do odmowy przyjecia Produktu, ale nie mozemy go naprawi¢ ani
wymieni¢ w rozsagdnym czasie lub bez znacznych niedogodnosci, otrzyma peten lub czesciowy zwrot
Srodkdéw za Produkt.

Czesciowy zwrot to réznica pomiedzy ceng Produktu a jego wartoscig w momencie dostarczenia.
Uzytkownikowi moze réwniez przystugiwaé prawo do odszkodowania za uzasadnione, przewidywalne straty
lub szkody spowodowane przez wadliwy Produkt.

Jak naprawiane sg Produkty.

Jesli Produkt jest wadliwy, mozna go zwykle naprawi¢ za pomocg procesu instalowania poprawek.
Wprowadzanie poprawek powoduje aktualizowanie kodu przez Internet. Sprzedajemy Produkty, ktérych nie
wytwarzamy, dlatego wprowadzaniem poprawek zajmujg sie inne podmioty. Zawsze staramy sie
dopilnowac¢, aby tak sie stato i aby zostato to zrobione w rozsgdnym czasie.

25.4.3. Powod: Ziosliwe lub nieuprawnione uzycie PSN, konta uzytkownika, kont Nieletnich czionkéw
rodziny lub Produktéw, w tym aktywnos¢ hakerow.

Nasza odpowiedzialnosé: O ile nie jest to spowodowane zaniedbaniem ze strony naszych pracownikéw,
przedstawicieli lub podwykonawcdéw, nie ponosimy zadnej odpowiedzialno$ci wobec uzytkownika za takie
zdarzenia.

25.3.4. Powéd: Tymczasowy brak mozliwo$ci korzystania z PSN.

Nasza odpowiedzialnos¢: O ile nie jest to spowodowane zaniedbaniem ze strony naszych pracownikow,
przedstawicieli lub podwykonawcdéw, nie ponosimy zadnej odpowiedzialno$ci wobec uzytkownika za takie
zdarzenia.

25.4.5. Powod: Zamkniecie konta, poniewaz uzytkownik nie akceptuje istotnych zmian w niniejszych
Warunkach korzystania, Warunkach korzystania z oprogramowania, Zasadach ochrony prywatnosci lub w
przypadku trwatego zamkniecia PSN.

Nasza odpowiedzialno$é: Zwrécimy niewykorzystane Srodki w portfelu PSN oraz proporcjonalnie
naliczony zwrot za wszystkie okresy subskrypcji, ktore jeszcze nie wygasty.

25.4.6. . Powéd: Wszelkie zdarzenia poza naszg uzasadniong kontrolg (zwane réwniez ,dziataniem sity
wyzszej” lub ,aktem Bozym”).

Nasza odpowiedzialnosé: Nie ponosimy Zadnej odpowiedzialnosci wobec uzytkownika.

25.4.7. Powdd: Szkody, ktérych mozna byto unikng¢, gdyby:

— uzytkownik postepowat zgodnie z naszymi poradami, aby zainstalowaé oferowang przez nas bezptatng
aktualizacje; lub

— uzytkownik postepowat zgodnie z instrukcjami instalacji; lub

— spetnione zostaty minimalne wymagania systemowe.

Nasza odpowiedzialnosé: Nie ponosimy Zadnej odpowiedzialnosci wobec uzytkownika.

25.4.8 Powdd: Straty ekonomiczne, w tym utrata zyskéw, utrata udziatéw w rynku, przerwa w dziatalnosci
lub utrata mozliwosci biznesowych.

Nasza odpowiedzialnos¢: Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci wobec uzytkownika.

25.4.9 Powod: Wszelkie straty poniesione przez uzytkownika, ktore nie zostaty spowodowane naruszeniem
przez nas niniejszych Warunkow i ktore nie zostaty w inny sposéb ujete powyzej.

Nasza odpowiedzialnosé: Nie ponosimy Zadnej odpowiedzialnosci wobec uzytkownika.

25.4.10 Powéd: Kazda sytuacja, ktéra nie zostata opisana powyzej.

Nasza odpowiedzialnosé: Nie moze przekracza¢ kwoty 100 GBP (lub réwnowartosci tej kwoty w walucie
lokalnej) lub, jesli jest ona wyzsza, kwoty niewykorzystanych srodkéw w Portfelu.

25.5. W zakresie, w jakim uzytkownik korzysta z PSN w celach innych niz konsumenckie:

25.5.1 Nie ograniczamy naszej odpowiedzialnosci za: (i) Smier¢ lub obrazenia ciata spowodowane naszym
zaniedbaniem lub zaniedbaniem naszych pracownikéw, agentéw lub podwykonawcéw; (ii) dokonane przez
nas oszustwo lub oszukancze wprowadzenie w btad; (iii) umyslne naruszenie; (iv) wszelka
odpowiedzialnos¢, ktérej nie mozna ograniczy¢ lub wykluczy¢ na mocy obowigzujgcych przepisow
lokalnych.

25.5.2. Z zastrzezeniem sekcji 25.5.1, nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za (i) utrate zyskow; (i) utrate
sprzedazy lub udziatu w rynku; (iii) utrate umow lub kontraktéw; (iv) utrate przewidywanych oszczednosci;
(v) utrate lub uszkodzenie oprogramowania; (vi) utrate danych lub informacji; (vii) utrate lub zmniejszenie
wartosci firmy; oraz (viii) wszelkie straty posrednie lub wynikowe.

25.5.3. Z zastrzezeniem sekcji 25.5.1 nasza catkowita odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownika na mocy
niniejszych Warunkéw lub w zwigzku z nimi, czy to w ramach umowy, deliktu (w tym zaniedbania),
naruszenia obowigzku ustawowego lub w inny sposéb, nie bedzie wieksza niz 100 GBP (lub rownowartosé
w walucie lokalnej) lub, jesli jest wyzsza, niz kwota niewykorzystanych srodkéw w Portfelu.

26. Prawo wiasnosci intelektualnej i korzystanie z niego



26.1. Jestesmy wiascicielami wszystkich Prawa wiasnosci intelektualnej w Autoryzowanych systemach,
PSN i naszych Produktach lub mamy odpowiednie licencje.

26.2. Inne osoby sg wiascicielami lub majg wszystkie Prawa wtasno$ci do swoich Produktéw.

26.3. Uzytkownik musi korzysta¢ z Autoryzowanych systeméw, PSN i Produktow WYLACZNIE:

26.3.1. w sposoéb okreslony w niniejszych Warunkach lub w licencji Produktu; chyba ze

26.3.2. jest to wyraznie dozwolone przez obowigzujgce prawo lokalne.

26.4. Powaznie traktujemy ochrone wtasnosci intelektualnej oraz bezpieczenstwa naszych Autoryzowanych
systemow, PSN i Produktow oraz staramy sie identyfikowac osoby, ktére im zagrazaja.

26.5. Zabronione jest uzywanie skradzionych albo nielegalnie zakupionych Autoryzowanych systemow lub
Produktow.

26.6. W odniesieniu do Autoryzowanych systeméw, PSN lub Produktiéw zabronione jest wykonywanie
nastepujgcych czynnosci:

26.6.1. kopiowanie ich;

26.6.2. zaktocanie ich dziatania;

26.6.3. korzystanie z nieautoryzowanego sprzetu lub oprogramowania;

26.6.4. unikanie uwierzytelniania, szyfrowania i zabezpieczen;

26.6.5. uzyskiwanie dostepu do informacji, ktére nie nalezg do uzytkownika ani Nieletniego cztonka rodziny;
26.6.6. udostepnianie, kupowanie, sprzedaz, wynajmowanie kont, udzielanie na nie sublicencji, wymiana
kont, przekazywanie ich innym, wlamywanie sie na nie, zbieranie informacji o kontach, ich danych lub innych
danych uwierzytelniajgcych; lub

26.6.7. pomaganie innym w wykonaniu tych czynnosci.

26.7. Nie mozna tworzy¢ utworéw pochodnych na podstawie Autoryzowanych systeméw, PSN ani
Produktow.

26.8. Nie mozna hakowa¢, wtamywac sie, odszyfrowywacé, odtwarzaé kodu zrédtowego, dekompilowac ani
deasemblowac Autoryzowanych systeméw, PSN ani Zzadnego Produktu, ani pomagaé innym osobom w
wykonywaniu takich dziatan. Ograniczenie to ma zastosowanie w najszerszym zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo lokalne.

26.9. Nie mozna korzysta¢ z Autoryzowanych systemoéw, PSN i Produktéw w celach komercyjnych,
pobiera¢ optat za ich uzycie ani wykorzystywac¢ ich do celéw publicznych bez zgody wiasciciela praw
wiasnosci intelektualne;j.

26.10. Korzystanie z oficjalnie dostepnych funkcji Autoryzowanego systemu, PSN lub Produktu zgodnie z
licencjg nie stanowi naruszenia postanowien punktéw 26.7, 26.8 i 26.9.

26.11. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan niezgodnych z niniejszymi Warunkami zalecamy zasiegniecie
porady prawnej w celu potwierdzenia, ze jest to wyraznie dozwolone na mocy obowigzujacych przepisow
lokalnych.

27. Czy zmieniamy niniejsze Warunki? Co sie wtedy dzieje?
27.1. Tak, mozemy wprowadzaé zmiany w niniejszych Warunkach.

27.2. Jesli zmiany sg uzasadnione i niewielkie, powiadomimy o nich uzytkownika w rozsadny sposéb, na
przyktad poprzez opublikowanie wpisu widocznego po zalogowaniu sie¢ do PSN, za posrednictwem
wiadomosci PSN lub poczty elektroniczne;j.

27.3. W przypadku innych zmian przed ponownym zalogowaniem sie uzytkownika do PSN poprosimy go o
zaakceptowanie nowych Warunkow. Jesli gtéwnym uzytkownikiem jest Nieletni cztonek rodziny, przed
ponownym zalogowaniem sie moze by¢ konieczne zaakceptowanie warunkoéw przez opiekuna.

28. W jaki sposéb egzekwowane sg niniejsze Warunki?

28.1. Jesli korzystasz z PSN jako klient na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego:

28.1.1. Niniejsze Warunki, wszelkie umowy zawarte zgodnie z nimi oraz wszelkie spory, jakie mozemy mie¢
w zwigzku z nimi, bedg regulowane i rozstrzygane zgodnie z prawem Anglii i Walii, ale uzytkownik bedzie
miat dodatkowg ochrone wynikajgca z obowigzujgcych przepiséw prawa kraju, w ktérym mieszka. Prawo
obowigzujgce w kraju, w ktérym mieszka uzytkownik, ma pierwszenstwo przed prawem Anglii i Walii.
28.1.2. Mozemy egzekwowac niniejsze Warunki w sadzie wtasciwej jurysdykcji w kraju, w ktdrym mieszka
uzytkownik.

28.1.3. Uzytkownik moze egzekwowad niniejsze Warunki w sadzie wtasciwej jurysdykcji w kraju, w ktérym
mieszka, w Anglii i Walii, gdzie nasza firma (SIENE) jest zarejestrowana (pod numerem rejestracyjnym firmy
06020283) Ilub w Holandii, gdzie nasza firma jest zarejestrowana jako oddziat (pod numerem
000051647869).

28.2. Jesli korzystasz z PSN jako klient poza Europejskim Obszarem Gospodarczym:



28.2.1. Niniejsze Warunki, wszelkie umowy zawarte zgodnie z nimi oraz wszelkie spory, jakie mozemy mie¢
w zwigzku z nimi, bedg regulowane i rozstrzygane zgodnie z prawem Anglii i Walii, ale uzytkownik bedzie
miat dodatkowg ochrone wynikajgca z obowigzujgcych przepiséw prawa kraju, w ktérym mieszka. Prawo
obowigzujgce kraju, w ktérym mieszka uzytkownik, ma pierwszenstwo przed prawem Anglii i Walii.

28.2.2. Mozemy egzekwowac niniejsze Warunki w sadzie wiasciwej jurysdykcji w kraju, w ktérym mieszka
uzytkownik.

28.2.3. Uzytkownik moze wyegzekwowaé przestrzeganie niniejszych Warunkéw w sagdzie wiasciwej
jurysdykcji w kraju, w ktérym mieszka uzytkownik lub w ktérym zarejestrowana jest nasza firma.

28.3. W zakresie, w jakim uzytkownik korzysta z PSN w celach innych niz konsumenckie:

28.3.1. Niniejsze Warunki, wszelkie umowy zawarte zgodnie z nimi oraz wszelkie spory, jakie mozemy mie¢
w zwigzku z nimi, bedg regulowane i rozstrzygane zgodnie z prawem Anglii i Walii; oraz

28.3.2. Sady Anglii i Walii bedg miaty wytgczng jurysdykcije.

29. Czy ktos inny moze egzekwowac niniejsze Warunki?

29.1. Nie. Niniejsze Warunki nie tworzg zadnych praw, ktére majg by¢ egzekwowane przez strone trzecia.

30. Pytania?

30.1. W razie pytan prosimy o kontakt.

30.2. Aby uzyska¢ pomoc online (strony pomocy i formularz kontaktowy online): www.playstation.com/get-
help/contact-us/. Nasz tradycyjny adres pocztowy: Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited,
10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, UK.

30.3. Gdy kontaktujesz sie z nami, nasz personel zachowuje sie wobec Ciebie uprzejmie i z szacunkiem.
Oczekujemy tego samego od Ciebie. Jesli uzytkownik bedzie sie zachowywat nieodpowiednio, bedzie
obraza¢ naszych pracownikéw lub im grozi¢, mozemy ograniczy¢ mozliwo$¢ kontaktu z nami za
posrednictwem poczty elektronicznej lub odmoéwi¢ dalszego wsparcia. Jesli zachowanie uzytkownika
stanowi zagrozenie dla naszego personelu, naszej spotecznosci lub naszej firmy, mozemy zawiesi¢ jego
konto i przekaza¢ sprawe organom $cigania.
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