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ГАРАНТІЯ
Дякуємо за придбання цього виробу. Сподіваємося, ви будете задоволені 
ним. Термін “Виріб” стосується ігрової комп’ютерної консолі PlayStation® 
та офіційно ухвалених зовнішніх пристроїв PlayStation®, що входять до 
комплекту консолі PlayStation®.

Візьміть до уваги: програмне забезпечення системи, яке попередньо 
встановлюється у виробі, а також яке надається в подальшому у вигляді 
оновлень, не продається Вам, а надається на умовах ліцензії та має 
використовуватись лише разом із виробом. Умови ліцензії на програмне 
забезпечення системи можна знайти на сторінці playstation.com/legal.

Ця Гарантія надається Вам як першому користувачеві цього виробу 
компанією Sony Interactive Entertainment Europe Limited (“SIEE”), 
зареєстрованою за адресою 10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, 
United Kingdom. Вона призначена тільки для Вас і не може 
використовуватись кимось ще. Ця гарантія є доповненням до прав 
споживача (установлених законом) та жодним чином не впливає на них.

Обсяг Гарантії: компанія SIEE гарантує, що цей виріб не має дефектів 
матеріалів та виготовлення, які можуть призвести до відмови виробу  
у нормальних умовах експлуатації протягом 1 (одного) року з моменту 
купівлі, зобов’язується відремонтувати або (на розсуд SIEE) замінити 
будь-який компонент цього виробу безкоштовно, якщо ця несправність 
виникла із причини дефекту матеріалів або виготовлення. Заміна 
здійснюється на новий або відновлений компонент чи консоль, на розсуд 
компанії SIEE. Гарантія на замінений компонент діє протягом 
щонайбільше 3 (трьох) місяців та впродовж часу, який залишився від 
терміну основного гарантійного періоду. Ця Гарантія не поширюється на: 
Ваші дані, будь-яке програмне забезпечення або ігри PlayStation®, 
незалежно від того, входять вони в комплект постачання виробу або ні, 
будь-які периферійні пристрої PlayStation®, окрім вироблених компанією 
SIEE або на замовлення компанії SIEE, та будь-які аксесуари до консолі 
PlayStation®.

ВАЖЛИВА ІНФОРМАЦІЯ
1.	 Якщо потрібно висунути претензію в межах даної Гарантії, зв’яжіться  

з місцевою службою технічної підтримки за телефоном або 
електронною поштою, щоб отримати інструкції для повернення 
виробу.

2.	 Гарантія є дійсною лише, якщо виріб було придбано на території 
України та виріб входить до переліку моделей (включаючи серійний 
номер виробу) призначених для продажу на території України,  за 
умови якщо разом із виробом надається квитанція, рахунок-фактура 
або інший документ, що підтверджує купівлю (у якому вказана дата 
купівлі та ім’я продавця), і гарантійний період не закінчився (і не був 
змінений із часу купівлі).

3.	 �Не обмежуючи жодним чином застосування положень розділу 11(d), 
SIEE залишає за собою право відхилити претензію за цією гарантією, 
якщо:
a.	 �на Виробі буде пошкоджено, змінено, спотворено або видалено 

будь-яку з гарантійних пломб та/або серійний номер;
b.	 �є підстави вважати, що мала місце спроба (вдала чи невдала) 

відкрити або зняти корпус Виробу, і SIEE на власний розсуд дійде 
висновку, що до пошкодження Виробу призвели будь-які дії чи 
недогляд (зокрема обслуговування чи ремонт або спроба 
здійснення обслуговування чи ремонту будь-ким крім працівників 
авторизованого компанією SIEE сервісного центру).

c.	 є підстави вважати, що мала місце спроба (вдала чи невдала) 
розібрати Виріб — за винятком випадків, коли такі дії виконуються 
згідно з наведеними в інструкції вказівками.

4.	 �За умовами цієї Гарантії компанія SIEE на власний розсуд вирішує, чи 
слід ремонтувати або замінювати Виріб або його компонент протягом 
21 дня після отримання від Вас Виробу з дефектами. Усі замінені 
Вироби та/або їхні компоненти стають власністю компанії SIEE.

5.	 �Під час ремонту або заміни може встановлюватись остання версія 
програмного забезпечення або оновлення мікропрограми виробу.

6.	 �Вироби з жорстким диском (“HDD”)
a.	 �Вироби зі знімним жорстким диском (HDD) необхідно віддавати 

для гарантійного обслуговування за цією Гарантією разом з 
оригінальним жорстким диском.

b.	 �Під час ремонту або заміни виробу потрібно буде виконати 
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повторне форматування жорсткого диска.
c.	 �Ви розумієте та погоджуєтесь, що повторне форматування 

жорсткого диска призведе до втрати збережених даних, файлів або 
програмного забезпечення. Щоб уникнути втрати будь-якого 
програмного забезпечення, даних або файлів, які необхідно 
зберегти, перед надсиланням виробу із жорстким диском для 
гарантійного обслуговування, за можливості, зробіть резервну 
копію цих даних, а потім видаліть їх. Для більш надійного захисту 
інформації, яку ви вважаєте конфіденційною, рекомендуємо виходити 
з облікового запису PlayStation® на вашій консолі PlayStation®.

7.	 Вироби з твердотільним диском (SSD)
a.	 �Ремонт або заміна виробу передбачають повторне форматування 

твердотільного диска. 
b.	 �Ви розумієте та погоджуєтесь, що повторне форматування 

твердотільного диска призведе до втрати збережених даних, файлів 
і програмного забезпечення. Щоб не втратити програмне 
забезпечення, дані або файли, перед надсиланням виробу для 
гарантійного обслуговування потрібно за можливості виконати їх 
резервне копіювання, а тоді видалити із твердотільного диска. Для 
більш надійного захисту інформації, яку ви вважаєте 
конфіденційною, рекомендуємо виходити з облікового запису 
PlayStation® на вашій консолі PlayStation®. 

8.	 �Щоб запобігти пошкодженню, втраті або стиранню даних іншого 
знімного носія, периферійного обладнання або компонентів,  
які не є оригінальними, необхідно вилучити дані пристрої перед тим, 
як звернутися за гарантійним обслуговуванням виробу.

9.	 �Ця Гарантія не розповсюджується на збережені дані, файли або 
програмне забезпечення. Компанія SIEE не несе перед Вами 
відповідальності за будь-яку втрату або пошкодження даних, файлів 
або програмного забезпечення внаслідок виконання своїх зобов’язань 
перед Вами за цією Гарантією.

10.	 �Слід регулярно виконувати резервне копіювання жорсткого диска, 
щоб запобігти втраті або зміненню даних. Проте деякі дані не можна 
піддавати резервному копіюванню. Користувачу потрібно буде 
перевстановити жорсткий диск.

11.	 �Умови Гарантії не поширюються на пошкодження Виробу внаслідок:
a.	 �комерційного використання, нещасн0ого випадку, недбалості або 

неправильного використання (включаючи, без обмежень, 
використання цього виробу не за його призначенням і/або без 
дотримання інструкцій із належного використання 
та обслуговування, або встановлення та використання 
без дотримання місцевих технічних стандартів і стандартів безпеки);

b.	 �використання разом із несанкціонованим периферійним 
обладнанням або компонентом (яке включає, без обмежень, 
пристрої для покращення якості ігор, жорсткі диски, адаптери  
та блоки живлення);

c.	 �будь-якої модифікації, настройки або змінення цього виробу, 
виконані без дотримання інструкцій з належного використання  
та обслуговування Виробу;

d.	 �обслуговування або ремонту чи невдалого обслуговування або 
ремонту, виконаних організацією технічного обслуговування,  
не авторизованою компанією SIEE;

e.	 ��використання несанкціонованого програмного забезпечення, під 
час вірусної інфекції, пожежі, повені чи іншого стихійного лиха; або

f.	 �використання або обслуговування виробу в цілях, що не 
відносяться до персонального чи домашнього використання, або  
в умовах, які не відповідають технічним характеристикам виробу.

12.	 �Ви не можете висувати претензії в рамках цієї Гарантії в разі 
будь-якого суттєвого порушення ліцензії на системне програмне 
забезпечення (подробиці на сторінці: playstation.com/legal).

13.	 �У межах, дозволених діючим законодавством, ця Гарантія буде єдиним 
і виключним засобом усунення дефектів цього виробу. Усі інші 
гарантії, положення або умови, що висловлені або розуміються щодо 
цього виробу, не застосовуються. Тому ані компанія SIEE, ані 
будь-який підрозділ Sony або постачальники не несуть 
відповідальності за навмисне, випадкове, непряме пошкодження або 
втрату, включаючи втрату даних і незалежно від причини її 
виникнення.

14.	 �Компанія SIEE не надає гарантії на послуги та вироби сторонніх осіб, 
які можуть пропонуватися у зв’язку з цим Виробом. 

Якщо цей виріб потребує будь-якого ремонту, який не підпадає під дану 
Гарантію, зверніться до місцевої служби технічної підтримки за порадою. 
Якщо ваша країна проживання відсутня у списку, зверніться до продавця.
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Контакти гарячої лінії служби підтримки

 	 0 800 307 669
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