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PSN-NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Das PlayStation Network (,PSN“) wird von Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited mit der
Firmennummer 06020283 (,SIENE") bereitgestellt. Diese Nutzungsbedingungen regeln lhre Nutzung des
PSN. Sie durfen das PSN nutzen, vorausgesetzt:

0]

(ii)

Sie besitzen ein Sony Entertainment Network-Konto (,,Konto*).

Sie missen mindestens 7 Jahre alt sein, um ein Konto besitzen zu kénnen. Falls Sie mindestens
7 Jahre alt aber unter 18 Jahre alt sind, dirfen Sie ein Konto mit PSN-Zugang nur dann besitzen,
wenn ein Elternteil oder Erziehungsberechtigter Ihnen bei der Erstellung des Kontos geholfen und
sich damit einverstanden erklart hat. Falls Sie ein Elternteil oder Erziehungsberechtigter sind,
werden lhre Verantwortlichkeiten fir Ihre minderjahrigen Familienmitglieder nachfolgend erklart.
Hinweis: Auf PS3, PS Vita und PSP werden Sie Bezugnahmen auf Hauptkonten (Konten
ausschlie3lich fur Benutzer, die mindestens 18 Jahre alt sind) und Unterkonten (Konten fir
Benutzer, die 7 bis einschlie3lich 17 Jahre alt sind, und die vom Hauptkonto kontrolliert werden)
finden. Im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen bezeichnen Bezugnahmen auf minderjahrige
Familienmitglieder auch solche Unterkonten.

Sie halten sich an alle anwendbaren Bedingungen.

Wenn Sie sich nicht an diese Nutzungsbedingungen halten, einschliel3lich aller zusatzlichen
Bedingungen (siehe unten), kénnen wir, wie unten aufgefuhrt, MaBnahmen gegen Sie ergreifen,
einschliel8lich des Ausschlusses von PSN. Bei einem Ausschluss kdnnen Sie die von lhnen
bezahlten Dienstleistungen und/oder Produkte nicht langer nutzen und erhalten auch keine
Rickerstattung.

Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie sie akzeptieren. Wenn Sie eine
Bedingung nicht verstehen, besprechen Sie diese bitte mit unserem Kundendienst, bevor Sie diese
Nutzungsbedingungen akzeptieren (die Kontaktinformationen finden Sie unter www.playstation.com/get-
help/contact-us/).
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1. PSN-Konten

Ein Konto erlaubt lhnen den Zugriff auf eine Vielzahl von Online-Dienstleistungen und digitalen Inhalten,
sowohl kostenlose als auch kostenpflichtige, einschlieRlich ,PSN* PlayStation®Store, ein Online-
Guthaben (unten beschrieben), virtuelle Communitys (wo Sie andere Benutzer treffen, mit ihnen
kommunizieren und gegen sie spielen konnen), Software, Aktualisierungen, Firmware,
Fehlerbehebungen, Neuerscheinungen, Spiele und Online-Spiele, Musik, Filme, Abonnements und vieles
mehr. All das wird zusammenfassend als ,Produkte® bezeichnet.

Die verfugbaren Produkte kdnnen variieren, je nachdem, welches System Sie benutzen, und sind
mdoglicherweise in Ihrem Land oder in Ihrer Sprache nicht verfligbar oder werden nicht unterstitzt.

2. Geltende Zusatzbedingungen
Neben diesen Nutzungsbedingungen miissen Sie Folgendem zustimmen und sich daran halten:

0] PlayStation-Datenschutzrichtlinie

(ii) System-Softwarelizenz fir das von Ihnen verwendete PlayStation®-System (falls vorhanden)
(iii) Software-Nutzungsbedingungen (falls Sie Software auf einer PlayStation® nutzen)

(iv) Video-Nutzungsbeschrankungen (falls Sie PlayStation Video nutzen)

v) Bedingungen und Konditionen fur Cross-Buy-Inhalte (falls Sie Cross-Buy-Inhalte nutzen)

(vi) Bedingungen und Konditionen fur Gutschein-Codes (falls Sie Gutschein-Codes verwenden)

(vii) Website-Nutzungsbedingungen (falls Sie www.playstation.com nutzen)

Diese Dokumente kdnnen auf www.playstation.com/legal/PSNTerms/, www.playstation.com/legal/cross-
buy-content-terms-and-conditions und  https://www.playstation.com/en-gb/legal/website-terms-of-use/
eingesehen werden.

Ihr Zugriff auf einige Produkte kann auch davon abhéngen, dass Sie zusatzliche Bedingungen von uns
oder Dritten akzeptieren. Die Nichteinhaltung jeglicher Zusatzbedingungen, die in diesem Abschnitt
aufgefiihrt werden, wird als Verstol3 gegen diese Nutzungsbedingungen gewertet.

3. lhre Verantwortlichkeiten hinsichtlich lhres Kontos
Wahrend der Registrierung des Kontos missen Sie wahrheitsgemafle und korrekte Informationen
angeben und diese Uber die Konto-Verwaltung auf dem neuesten Stand halten.

Waéhlen Sie ein sicheres Passwort, das sich von den Passwoértern unterscheidet, die Sie fur andere
Online-Dienste nutzen. Wenn Sie sich auf einem System anmelden, auf das auch andere Zugriff haben,
stellen Sie sicher, dass Sie sich am Ende der Sitzung von lhrem Konto abmelden. Falls Sie eine PS4
verwenden, kénnen Sie unter [Einstellungen] > [Login-Einstellungen] einen Passcode festlegen, sodass
sich niemand auf3er Ihnen bei diesem PS4-System anmelden kann.

Sie sind furr die Geheimhaltung Ihres Kontos und lhres Passworts sowie fiir die Beschrankung des Zugriffs
auf lhr System und Ihr Konto verantwortlich. Dazu gehért auch, dass Sie Ihre Kontoinformationen (z. B.
Ihre Konto-1D, lhr Passwort und gegebenenfalls den PS4-Passcode) geheim halten und keinen anderen
Benutzern die Nutzung lhres Kontos gestatten. Sie erklaren sich einverstanden, uns umgehend zu
benachrichtigen, wenn Sie Grund zu der Annahme haben, dass die Sicherheit Ihres Kontos gefahrdet ist.
Dies gilt auch, wenn Sie glauben, dass irgendjemand Ihr Passwort kennt oder lhr Passwort (vermutlich)
unrechtmafig verwendet wird.

Sie sind verantwortlich fur die komplette Nutzung lhres Kontos, einschlie3lich aller Kaufe und des Online-
Verhaltens (ausgenommen bei Féllen, bei denen besagte Nutzung auf einen direkten Fehler unsererseits
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zurlckzufiihren ist). Sie haften insbesondere fir die unerlaubte Nutzung Ihres Kontos infolge mangelnder
Geheimhaltung lhrer Informationen.

Wenn Sie glauben, Opfer eines Verbrechens in Verbindung mit PSN geworden zu sein (einschlief3lich
betriigerischer Aktivitaten auf lhrem Konto), sollten Sie unverziglich Strafverfolgungsbehérden und
unseren Kundendienst kontaktieren.

4. lhre Verantwortlichkeiten hinsichtlich lhrer minderjahrigen Familienmitglieder

Sie missen mindestens 18 Jahre alt sein, um ein Konto erstellen zu kénnen. Falls Sie Uiber 18 Jahre alt
und ein Elternteil oder Erziehungsberechtigter sind, kénnen Sie Konten mit PSN-Zugang fir bis zu 6
Familienmitglieder erstellen, einschlieRlich fiir Kinder im Alter von 7 bis einschlieRlich 17 Jahren (Kinder
im Alter von unter 7 Jahren sind zur Nutzung des PSN nicht berechtigt). Jedes lhrer Kinder bendtigt ein
eigenes Konto. Klicken Sie hier, um weitere Informationen Uber Familienkonten zu erhalten:
https://www.playstation.com/get-help/help-library/my-account/parental-controls/family-accounts.html.

Far all Inre minderjahrigen Familienmitglieder gilt:

0] Sie missen sicherstellen, dass minderjahrige Familienmitglieder diese Nutzungsbedingungen
einhalten und ihre Kontoinformationen vor jedem geheim halten (einschlieBlich vor ihren
Freunden). Dazu zahlt auch das Passwort ihres Kontos (und gegebenenfalls der PS4-Passcode).

(ii) Sie sind verantwortlich fir jedwede von lhren minderjahrigen Familienmitgliedern getétigte
Nutzung, einschlie3lich Kéufe und das Online-Verhalten.

(iii) Wir haften nicht fur unautorisierte Nutzung oder das Teilen von Konten lhrer minderjahrigen
Familienmitgliedern.

(iv) Sie stimmen zu, dass wir fir Kéaufe, die von Ihren minderjahrigen Familienmitgliedern getatigt
wurden, die entsprechenden Betrage von lhrem PSN-Guthaben abbuchen kénnen.

v) Sie oder andere erwachsene Familienmitglieder, die Sie in Ihren Kontoeinstellungen als
Erziehungsberechtigte benennen, kdnnen die Kindersicherung so konfigurieren, dass Aktivitaten
und Inhalte fur lhre minderjahrigen Familienmitglieder eingeschrankt werden. Sie kdnnen z. B.
Ihre minderjéhrigen Familienmitglieder hindern, K&ufe zu tatigen, oder ein Ausgabenlimit
festlegen. Wenn Sie ein erwachsenes Familienmitglied als Erziehungsberechtigten eines
minderjahrigen Familienmitglieds benennen, stimmen Sie zu, dass das erwachsene
Familienmitglied die Kindersicherung, die Sie fur das minderjahrige Familienmitglied konfiguriert
haben, verandern kann (einschlieBlich aller Einschréankungen, die Sie bezlglich der Summe
festgelegt haben, die das minderjahrige Familienmitglied von lhrem PSN-Guthaben ausgeben
kann). Hinweis: Sie werden (ber Anderungen, die ein benannter Erziehungsberechtigter an der
Kindersicherung fur lhre minderjahrigen Familienmitglieder vornimmt, nicht in Kenntnis gesetzt.
Weitere Informationen Uber die Kindersicherung finden Sie hier: www.playstation.com/safety.

(vi) Sollte lhr Guthaben nicht ausreichen, um einen Kauf seitens eines minderjahrigen
Familienmitglieds zu decken, missen Sie das Guthaben manuell auffullen, da lhr Guthaben fir
Kaufe, die von lhren minderjahrigen Familienmitgliedern getétigt werden, nicht automatisch
aufgeladen wird.

(vii) Aufgrund von Altersbeschrankungen konnen minderjahrige Familienmitglieder bestimmte
Produkte mdoglicherweise nicht kaufen oder darauf zugreifen. Dies gilt selbst dann, wenn das
minderjahrige Familienmitglied ein PlayStation Plus-Abonnement besitzt oder nutzen kann.

(viii)  Nicht alle Gber PSN verfugbaren Produkte wurden hinsichtlich der Eignung fur bestimmte
Altersgruppen bewertet und einige Inhalte kénnten fur Kinder ungeeignet sein. Wir kbénnen das
Verhalten anderer Nutzern nicht kontrollieren, und Ihre minderjéahrigen Familienmitglieder kénnen
moglicherweise Mitteilungen von anderen PSN-Nutzern erhalten, ohne dass Sie hiervon eine
Kopie erhalten.

Wir empfehlen Ihnen, die Nutzung von PSN durch Ihre Kinder zu Uberwachen.

5. Verhaltensregeln

Wenn Sie mit uns oder anderen Benutzern (die Kinder sein kdnnten) interagieren, missen Sie und lhre
minderjahrigen Familienmitglieder sich stets gesetzeskonform, anstandig, respektvoll und ricksichtsvoll
verhalten. Dazu gehort die Nutzung jeglicher Funktionen zum Teilen oder Kommunizieren, die tber PSN
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verfigbar sind und mit denen Sie Nachrichten, Kommentare, Bilder, Fotos, Videos, Spielinhalte,
Spielvideos und andere Materialien und Informationen teilen kdnnen, sowie die Kommunikation mit
unserem Kundendienst und anderen Mitarbeitern und Vertretern tGber E-Mail, Telefon oder auf sonstige
Weise.

Zum Beispiel:

Teilen Sie keine vulgéren Inhalte und nutzen Sie die Community-Funktionen nicht, um jemandem zu
schaden oder jemanden zu verangstigen.

Sie dirfen keine Inhalte teilen, die diffamierend oder beleidigend sind (einschlieRlich Inhalte, die
rassistisch, ethisch, religiés oder sexuell beleidigend sind).

Sie durfen nicht zu Volksverhetzung oder gewalttdtigem Verhalten aufrufen oder dergleichen
weiterverbreiten und nicht fur illegale Substanzen werben.

Sie durfen keine Gewalt androhen oder diese unterstitzen, die Androhung oder Unterstiitzung von
Terrorismus inbegriffen.

Sie durfen kein Verhalten zeigen, das als stérend, bedrohlich oder schikanierend verstanden werden
kann. Sie dirfen sich nicht als eine andere Person ausgeben und keiner anderen Person nachstellen.

Sie durfen keine Empfehlungen/Angebote an Ihre Kontakte senden ohne deren Genehmigung.

Sie dirfen nicht betriigen oder Programmfehler, Stérungen, Schwachstellen und unbeabsichtigte
Spielmechaniken der Software, des PSN oder eines der anderen Produkte ausnutzen, um einen unfairen
Vorteil zu erlangen.

Sie durfen Anmeldeinformationen flr Konten nicht teilen, austauschen, sammeln oder danach phishen.
Sie durfen PSN oder eines der zugehodrigen Produkte nicht flir kommerzielle Zwecke verwenden oder
damit in Verbindung bringen.

Sie durfen nicht in einer Weise handeln, die die Privatsphéare oder geistige Eigentumsrechte verletzt.

Sie diurfen keine Aktivitaten ausfihren, vorbereiten oder androhen, die gegen diese
Nutzungsbedingungen oder anwendbares Recht verstoRen.

Sie sollten stets mit gesundem Menschenverstand handeln und zu jeder Zeit gute Manieren bewahren.

6. Hinzufliigen von PSN-Guthaben und Geld

lhr Konto verfigt tber ein zugehoériges PSN-Guthaben, wenn Sie sich in einem Land befinden, das einen
PlayStation®Store besitzt. Um herauszufinden, ob es in Ihrem Land einen PlayStation®Store gibt,
besuchen Sie https://status.playstation.com. Bitte beachten Sie:

0] Akzeptierte Zahlungsmethoden zum Hinzufigen von Guthaben zu lhrem PSN-Konto sind von
Land zu Land unterschiedlich. Die verfigbaren Zahlungsmethoden kénnen von uns jederzeit
geandert werden. Wenn Sie uns bitten, lhr Guthaben aufzuladen, erwerben Sie einen Dienst, der
Ihnen sofort zur Verfugung gestellt wird. Sie kénnen also nicht Ihre Meinung &ndern oder eine
Ruckerstattung erhalten.

(i) Wir kdnnen lhre Registrierung einer Zahlungsart (z. B. einer Kredit- oder Debit-Karte) fur Ihr Konto
und/oder das Auffillen des PSN-Guthabens ablehnen, wenn wir einen Betrug vermuten, der
Zahlungsdienstleister lhre Transaktion nicht bestatigt oder andere Grinde vorliegen.

(i) Die Details Ihrer Zahlungsmethoden (ausgenommen der 3-stelligen Sicherheitsnummer lhrer
Karte bei Kartenzahlung) werden fir kiinftige Transaktionen gespeichert, sofern Sie diese nicht
Uber Ihre Kontoeinstellungen Iéschen.

(iv) Wir kdnnen einen Mindestbetrag fur die Aufstockung des PSN-Guthabens festlegen. Der
Zahlungsdienstleister kann auch den maximalen Betrag begrenzen, der pro Vorgang dem PSN-
Guthaben hinzugefligt werden kann.

(v) Zu jedem Zeitpunkt darf das PSN-Guthaben immer nur einen bestimmten Maximalbetrag
aufweisen, der sich in dem Betrag, den Sie aufladen kdnnen, wiederspiegelt.

(vi) Sobald wir eine von Ihnen gestellte Anfrage zum Hinzufligen von PSN-Guthaben akzeptiert haben
(einschlief3lich der Falle, in denen wir die von lhnen registrierte Zahlungsmethode nutzen, um Ihr
Guthaben automatisch mit dem fiir den Kauf erforderlichen Betrag oder mit dem Mindestbetrag fur
die Aufstockung, sofern héher, aufzuladen), kommt zwischen Ihnen und uns ein Vertrag auf Basis
dieser Nutzungsbedingungen zustande.

(vii) Ihr Auftrag zum Hinzufiigen von Guthaben ist abgeschlossen, sobald wir es fur Ihr PSN-Guthaben
verfigbar gemacht haben.

(viii) Sie erklaren sich ausdricklich damit einverstanden, dass wir Ihnen das gesamte hinzugefligte
Guthaben zur Verfiigung stellen, sobald wir lhre Zahlung akzeptiert haben. Sobald Ihnen das



Guthaben zur Verfigung steht, haben Sie gemal den gesetzlichen Bestimmungen kein Recht auf
eine Stornierung oder eine Karenzzeit.

(ix) Sie muissen die lhrem PSN-Guthaben hinzugefiigten Betrédge innerhalb von 24 Monaten
verwenden.

(x) PSN tritt nicht als Bank auf und das PSN-Guthaben stellt kein Bankkonto dar.

(xi) PSN-Guthaben besitzen keinen Wert au3erhalb des PSN, kdnnen nur zum Kauf der von uns

angebotenen Produkten genutzt werden, kénnen nicht in Bargeld eingeldst werden,
sind nicht lhr persdnliches Eigentum und kdnnen nicht auf andere tbertragen werden.

(xii) Wir werden lhnen Betrage auf Ihr PSN-Guthaben in folgenden Fallen zurlickerstatten: (i) Wenn
wir das PSN dauerhaft schlieBen (gemaR den Bedingungen in Abschnitt 16); (i) wenn lhr Konto
infolge einer Anderung dieser Nutzungsbedingungen oder der Softwarenutzungsbedingungen
geschlossen wird (gem&R den Bedingungen in Abschnitt 20); oder (iii) wenn es ist gesetzlich
erforderlich.

Ruckbuchungen

Wenn das Aufladen lhres Guthabens von lhrem Zahlungsdienstleister (z. B. lhrer Bank, Ihrem
Kreditkartenanbieter oder PayPal) riickgangig gemacht wird, auch ,Rickbuchung“ genannt, sind Sie uns
einen Betrag in Hohe der Rickbuchung schuldig. Der Zugriff auf das PSN Uber Ihr Konto oder Ihr System
wird Ihnen verwehrt, bis diese Schuld zurtickgezahlt wurde. Wir behalten uns das Recht vor, Betrédge von
Ihrem Guthaben abzuziehen, die Sie uns schuldig sind.

Mobile Aufstockung

Wenn Sie sich fur eine mobile Zahlungsmethode zum Aufflllen des Guthabens entschieden haben,
werden lhnen alle Zahlungen von lhrem Mobilfunkanbieter in Rechnung gestellt. Es kénnten auch SMS-
Gebuhren von Ihrem Mobilfunkanbieter erhoben werden. Es gilt zu beachten, dass lhre Zustimmung, uns
fur die Aufstockung des Guthabens zu bezahlen, unabhéngig von Ihrer Zahlungsverpflichtung gegentiber
dem Mobilfunkanbieter ist. Wenn Sie lhren Mobilfunkanbieter nicht bezahlen, kénnen wir Ihr Konto
sperren und selbst oder durch Dritte MalRnahmen zur Einforderung der Zahlung einleiten. Ein besonderer
Hinweis fir Nutzer mit Wohnsitz in Deutschland: Wenn Sie lhr Guthaben mithilfe einer mobilen
Zahlungsoption aufgefillt haben, wird der Betrag, den Sie uns schulden, einer Drittpartei und dann lhrem
Mobilfunkanbieter Gbergeben, der den Betrag auf der ndchsten Mobilfunkrechnung in Rechnung stelit.

7. Erwerb von Produkten

Wenn Sie oder lhre minderjghrigen Familienmitglieder mithilfe des PSN-Guthabens Produkte
(einschliel3lich Abonnements) aus dem PlayStation®Store kaufen oder vorbestellen, geben Sie eine
Bestellung bei uns auf. Dies gilt auch, wenn auf den PlayStation®Store Uber ein Spiel oder eine Website
von Drittanbietern zugegriffen wurde.

Sie stimmen zu, dass wir fur alle Bestellungen, die Uber Ihr Konto getatigt wurden (einschlieRlich aller
Bestellungen seitens Ihrer minderjahrigen Familienmitglieder), die entsprechenden Betrdge von lhrem
PSN-Guthaben abbuchen kénnen. Eine Anderung der Preise bleibt vorbehalten und Verkaufsaktionen
kénnen jederzeit zurtickgezogen werden. Sie mussen sicherstellen, dass Sie oder lhre minderjahrigen
Familienmitglieder Preis, Bewertung, Kompatibilitdt und Produktinformationen verstehen und akzeptieren,
die fur Produkte angezeigt werden, bevor die Bestellung ausgefiihrt wird. Diese Informationen sind
moglicherweise nicht in lhrer Sprache verfugbar. Wenn Sie eine Erklarung der Informationen wiinschen,
einschlieB3lich der Informationen, die nicht in Ihrer Sprache verflgbar sind, kontaktieren Sie bitte unseren
Kundendienst.

Bei einer Bestellung:

0] Alle Kaufe gelten zu dem Preis und in der jeweiligen Wahrung, die bei der Bestellung angezeigt
werden, und jegliche indirekten Steuern sind bereits enthalten. Sie missen gegebenenfalls
anfallende Import-Mehrwertsteuern, Zollgebuhren, Bankgebuhren oder Kartengebuhren zahlen.

(i) Wir behalten uns das Recht vor, Bestellungen ohne Angabe von Grinden abzulehnen oder
abzubrechen (auch bei Preisfehlern).



(iii) Ihre Bestellung wird von uns nur dann akzeptiert, wenn einer der beiden folgenden Falle eintritt:
(a) wenn wir eine E-Mail-Bestatigung an die fir Ihr Konto registrierte E-Mail-Adresse senden (oder
an das Konto Ihres minderjahrigen Familienmitglieds, falls es die Bestellung aufgegeben hat); und
(b) wenn wir Thnen das Produkt (oder einen Teil des Produktes) zur Nutzung, zum Download oder
zum Streamen bereitstellen.

(iv) Sobald eine Uber Ihr Konto oder tiber das Konto Ihres minderjahrigen Familienmitglieds getatigte
Bestellung von uns angenommen wurde, kommt gemaf den vorliegenden Nutzungsbedingungen
ein Vertrag Uber die betreffende Bestellung zwischen Ihnen und uns zustande.

(v) Falls wir lhre Bestellung nicht annehmen, werden etwaige zuvor von lhrem PSN-Guthaben
abgezogene Betrage Ilhrem PSN-Guthaben gutgeschrieben.

(vi) Fur alle Bestellungen gilt: Falls Sie nicht iber genug PSN-Guthaben verfligen, nutzen wir die von
Ihnen registrierte Zahlungsmethode (falls vorhanden), um Ihr Guthaben automatisch mit dem fir
den betreffenden Kauf erforderlichen Betrag aufzuladen (oder mit dem Mindestbetrag zum
Aufstocken, sofern hoher). Dies gilt nicht fir K&ufe, die von minderjahrigen Familienmitgliedern
getatigt wurden.

(vii) GemalR Abschnitt 12 stehen lhnen die erworbenen Produkte eine angemessene Zeit lang als
Download oder Stream (sofern anwendbar) zur Verfligung.

(vii)  Sie erwerben eine Lizenz zur Nutzung der Produkte — siehe Abschnitt 13. Uber diese Lizenz
hinaus haben Sie keinerlei Eigentums-, Besitz-, 6konomische oder finanzielle Anspriiche an
Produkten, die Sie erwerben.

Stornierungsrechte
Die Kaufe kénnen nicht zurlickerstattet werden, abgesehen von den Féllen, die in diesen
Nutzungsbedingungen und in den aktuellen PlayStation®Store-Stornierungsbedingungen unter
www.playstation.com/store-cancellation-policy  genannt  werden, oder die gesetzlich
vorgeschrieben sind.

In-App-Kéaufe

Bitte nehmen Sie Folgendes zur Kenntnis: Falls Sie oder Ihr minderjahriges Familienmitglied einen Kauf
oder Download eines Produktes tatigen (einschliel3lich des Erwerbs oder Downloads eines kostenlosen
Produktes), kénnen darin Optionen fur In-App-Kaufe von zusatzlichen Produkten mithilfe des PSN-
Guthabens enthalten sein. Sie erklaren sich einverstanden, die Kosten fir alle getatigten Kéufe zu tragen.

PSN-Funktionen

Wir kdnnen uns jederzeit entscheiden, Funktionen des PSN einzustellen. Wenn dem so sein sollte,
werden wir dies angemessen ankiindigen. Bei den von uns verkauften Produkten mit Online-Modus kann
zudem der Herausgeber eines Produkts entscheiden, das Server-Hosting oder die Unterstiitzung des
Online-Modus dauerhaft einzustellen oder spezielle Funktionen aus dem Online-Modus einzustellen.
Handelt es sich bei dem Herausgeber um uns selbst oder eine Tochtergesellschaft, werden wir uns
bemihen, lhnen dies angemessen anzukiindigen. Handelt es sich bei dem Herausgeber um Dritte,
werden wir diese bitten, das gleiche zu tun. Produkte zur Nutzung in Online-Modi kénnen mdglicherweise
nicht mehr genutzt werden, nachdem PSN-Funktionen eingestellt oder Server heruntergefahren wurden,
und werden nicht zurlickerstattet. Der Zugang zu den Online-Multiplayer-Spielen tber Ihr Konto auf dem
PS4-System ist nur maglich, wenn Sie Uber ein PlayStation®Plus-Abonnement verfligen (ausgenommen
sind Online-Multiplayer-Spiele in PlayStation™Now and bestimmte Gratisspiele).

Virtuelle Wahrung



Die Produkte, die Sie im PlayStation®Store erwerben oder im Gameplay verdienen kdnnen, beinhalten
fiktive Wahrungen zur Verwendung in bestimmten Spielen und Apps (,Virtuelle Wéahrungen®). Sie
stimmen zu, virtuelle Wahrungen auf3erhalb des Spiels oder der App, fur die sie erworben wurden, nicht
zu verkaufen, kaufen, transferieren oder verwenden und virtuelle Wahrungen nicht gegen Geld oder
Geldeswert einzutauschen oder einzuldsen. In der Folge erkennen Sie an, dass virtuelle Wahrungen
keinen Wert in der realen Welt haben. Virtuelle Wahrungen kénnen ablaufen und nicht mehr eingesetzt
werden, wenn PSN-Funktionen eingestellt wurden, und werden nicht erstattet.

8. Vorbestellungen

Fur Vorbestellungen von digitalen Inhalten erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir den Preis der
Vorbestellung an dem Datum, an dem Sie lhre Vorbestellung tétigen, von lhrem Guthaben abziehen
durfen (sofern wir die Vorbestellung annehmen).

Wir kdnnen lhre Vorbestellung bis zum Veroffentlichungsdatum stornieren. Sie kénnen Ihre Vorbestellung
in  Ubereinstimmung mit den PlayStation®Store-Stornierungsbedingungen stornieren, die unter
www.playstation.com/store-cancellation-policy zu finden sind, und eine Rickerstattung erhalten.
Stornieren Sie eine Vorbestellung, stehen lhnen mit der Vorbestellung verbundene Werbeprodukte
ebenfalls nicht mehr zur Verfligung.

9. Gutschein-Codes

Sofern nicht anders angegeben, sind Gutschein-Codes nur einmalig und Uber ein einzelnes Konto
einlésbar und kénnen gemal dem jeweils anwendbaren Recht nicht zuriickerstattet, Ubertragen oder fir
Bargeld oder als Guthaben ausgezahlt oder umgetauscht werden. (Ausgenommen hiervon sind
Gutschein-Codes, die Sie fur jemand anderen als Geschenk erworben haben.) Die Nutzung von
Gutschein-Codes unterliegt diesen Nutzungsbedingungen, jeglichen auf dem Gutschein-Code angegeben
spezifischen Einschrankungen und den Nutzungsbedingungen unter www.playstation.com/legal/sen-
voucher-code-terms-and-conditions.

10. Abonnements

Beim Erwerb eines bezahlten Abonnements, der Einldsung eines Gutscheins fiir ein Abonnement oder

der Verwendung eines kostenlosen Probeabonnements fur Dienstleistungen via PSN gilt Folgendes:

0] Bezahlte sowie Probeabonnements stehen lhnen auf fortlaufender Basis mit bestimmten
wiederkehrenden Abrechnungszeitrdumen des Abonnements zur Verfiigung, die vor dem Erwerb
bzw. vor der Nutzung angegeben werden.

(ii) Wenn Sie ein Abonnement erwerben, aktivieren wir die automatische Aufladefunktion fur lhr
Guthaben in lhren Kontoeinstellungen. Das bedeutet, dass bei unzureichendem Guthaben flr
eine wiederkehrende Abonnementgebihr der erforderliche Betrag von der bei lhrem Konto
registrierten Zahlungsmethode (falls vorhanden) abgebucht wird, sofern Sie automatisches
Aufladen nicht deaktivieren. Dies gilt nicht fir Kaufe, die von minderjahrigen Familienmitgliedern
getatigt wurden. Sie kdnnen das automatische Aufladen lUber die Verwaltungsseite lhres Kontos
jederzeit deaktivieren.

(i) Am Ende jedes Abrechnungszeitraums werden wir die Abonnement-Gebiihren fir den néchsten
Zeitraum von lhrem PSN-Guthaben abbuchen. Es sei denn:
a. Sie kundigen das Abonnement vor Ablauf des laufenden Abrechnungszeitraums, indem
Sie [Autom. Verlangerung] deaktivieren (weitere Informationen finden Sie unter:
www.playstation.com/store-cancellation-policy);
b. Sie haben nicht ausreichend Guthaben und ,Automatisches Aufladen® ist deaktiviert, oder
Sie haben keine Zahlungsmethode registriert; oder
c. wir beenden das Abonnement aus irgendeinem Grund.
Dies geschieht am Ende jedes kostenlosen Probeabonnements, das in bezahlte Abonnements
umgewandelt wird, sofern Sie nicht vor Ablauf des kostenlosen Zeitraums kiindigen oder wir
Ihnen etwas anderes mitteilen.
(iv) Falls Ihre Zahlung fur ein Abonnement fehlschlagt, versuchen wir mdglicherweise in den
folgenden Tagen erneut, die Abbuchung zu tatigen, und Sie kdnnen wéahrend dieses Zeitraums



auf den Abonnement-Dienst zugreifen. Der Abrechnungszeitraum fir lhr Abonnement wird sich
nicht andern. Falls ein erneuter Abbuchungsversuch erfolgreich verlauft, wird nachfolgend
wiederkehrend an den Terminen abgerechnet, als wére lhre erste Zahlung nicht fehlgeschlagen.

(v) Der Preis fur Ihr Abonnement bleibt derselbe, es sei denn, wir informieren Sie vorab per E-Malil
Uber die bei Ihrem Konto registrierte E-Mail-Adresse, was Ihnen die Moglichkeit zur Kiindigung
gibt, bevor die Preiserhéhung wirksam wird.

(vi) Falls Sie bereits Uber ein bezahltes Abonnement oder ein kostenloses Probeabonnement
verfiigen und ein neues Abonnement fir dieselbe Dienstleistung abschlieen, wird das aktuelle
Abonnement nach Ablauf des aktuellen Abrechnungszeitraums enden und das neue Abonnement
beginnen.

(vii) Nach Ende Ihres Abonnements sind die Produkte oder Teile der Produkte, die Sie Uber das
Abonnement heruntergeladen haben, méglicherweise nicht mehr verfigbar.

Das in einem Abonnement enthaltene Produktpaket kann im Verlauf des Abonnements variieren, und
einige Produkte konnen moglicherweise separat fur Nicht-Abonnenten verfugbar sein. Aufgrund
altersmafiger, geografischer oder anderer Einschréankungen kann es vorkommen, dass Sie nicht alle im
Paket enthaltenen Produkte nutzen kénnen.

11. Nutzungsbeschrankungen

Manche der tber PSN verfligbaren Produkte dirfen nur gemaR bestimmten Regeln genutzt werden. So
kdénnen beim Kauf eines Produkts (auch von Abonnementdiensten) der Download, das Streaming
und/oder die Nutzung eines Produktes beispielsweise darauf beschrankt sein:

0] nur in dem Land erfolgen zu dirfen, in dem Sie lhren Wohnsitz haben;

(ii) nur Uber das Konto erfolgen zu dirfen, Uber das der Kauf getatigt wurde;

(iii) nur Uber eine bestimmte Zeit oder bestimmte Zeitrdume erfolgen zu dirfen;

(iv) nur mit bestimmten Systemen von Sony und/oder anderen Geréten erfolgen zu durfen; und/oder
(v) ausschlieBlich mit einer bestimmten Anzahl kompatibler Geradte (Systeme von Sony

eingeschlossen) erfolgen zu dirfen, die mit dem Konto verbunden sind, Uber das der Kauf
getatigt wurde.

Falls Sie in einem anderen Land auf den Streamingdienst zugreifen als in dem Land, in dem Ihr Konto
registriert ist, kann die Qualitdt des Streamingdienstes anders sein als in dem Land, in dem Ilhr Konto
registriert ist.

Jegliche materielle Beschrankungen werden zum Zeitpunkt des Kaufs dargelegt. Bitte machen Sie sich
vor einem Kauf eingehend mit diesen Beschrdnkungen vertraut (wenn Sie eine Erklarung der
Informationen wiinschen, einschliellich der Informationen, die nicht in Ihrer Sprache verflgbar sind,
kontaktieren Sie bitte unseren Kundendienst). In diesen Beschrankungen steht ,HEIMSYSTEM® fur ein
PS3- oder PS4-System und ein ,TRAGBARES SYSTEM® fiir ein PSP-System, ein PS Vita-System oder
PS-TV.

Vor Beginn der Nutzung kann es erforderlich sein, das kompatible System von Sony und/oder andere
Gerat fur ein Produkt Uber dasjenige Konto zu aktivieren, mit dem das Produkt erworben wurde. Wenn Sie
das Konto léschen, mit dem das Produkt erworben wurde, oder das betreffende kompatible Geréat
(Systeme von Sony eingeschlossen) deaktivieren, verlieren Sie moglicherweise den Zugriff auf das
Produkt und dessen Nutzungsmdoglichkeit. Wir behalten uns das Recht vor, die Anzahl der Aktivierungs-
oder Deaktivierungsversuche eines kompatiblen Gerédts (Systeme von Sony eingeschlossen) zu
beschranken.

12. PlayStation Video und dazugehdérige Nutzungsbeschrankungen

Vor allem aufgrund von Beschréankungen, die uns von unseren Lizenzgebern auferlegt wurden, behalten
wir uns das Recht vor, die Moglichkeit zum Streaming, Download oder erneuten Download von Videos,
die Uber PlayStation Video geliehen und/oder gekauft wurden, jederzeit einzuschranken oder aufzuheben.
Test-, Beispiel- und Trailer-Versionen von ,PlayStation Video“-Videos entsprechen unter Umsténden nicht
vollig den finalen Videos. Digitalisierte Versionen einiger Videos sind unter Umstdnden mit dem Produkt
im Originalformat oder friheren Veroffentlichungen nicht identisch, auch wenn sie unter demselben Titel
veroffentlicht wurden.



Die Art der Nutzung von Videos, die uUber PlayStation Video bereitgestellt werden, unterliegt bestimmten
Beschrankungen. Diese Beschrankungen variieren je nachdem, ob ein Video geliehen oder gekauft wurde
und ob es sich um ein Video im HD- oder SD-Format handelt. Dies bedeutet im Besonderen:

0] Wenn ein Leihvideo auf ein kompatibles Gerat heruntergeladen wird, kann nicht von einem
anderen kompatiblen Gerét darauf zugegriffen werden.
(ii) Auf bestimmte Kauf- und Leihvideos ist méglicherweise kein ,Remote Play“-Zugriff mdglich, und

sie stehen je nach verwendetem kompatiblen Gerat moglicherweise nur als Download oder nur
als Stream zur Verfligung.

(iii) Bestimmte kompatible Gerate kdnnen unter Umstanden nur Downloads oder nur Streamings via
PlayStation Video durchfiihren.

(iv) Auch lhre Mdoglichkeit, geliehene und gekaufte Videos herunterzuladen oder zu streamen, kann
sich auf Folgendes beschréanken:

bestimmte kompatible Gerate;

eine bestimmte Anzahl von Downloads/Streamings;

eine bestimmte Anzahl von kompatiblen Geréten;

das Streaming Uber jeweils nur ein einzelnes kompatibles Gerét;

eine bestimmte Zeitdauer fir das Leihen eines Videos; und/oder

. bestimmte spezifizierte Software auf einem kompatiblen Gerat.

Diese Einschrankungen werden unter www.playstation.com/legal/playstation-video-usage-

restrictions erlautert, doch einige kénnten mdoglicherweise nicht in lhrer Sprache verfiigbar sein.

Bitte machen Sie sich vor einem Kauf eingehend mit diesen Beschrankungen vertraut. Wenn Sie

eine weitere Klarstellung von Informationen wiinschen, einschliel3lich von Informationen, die nicht

in Ihrer bevorzugten Sprache verfugbar sind, wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst.
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13. Rechte an geistigem Eigentum (einschlieB3lich unrechtmaRig hergestellter Software)

Alle Rechte an geistigem Eigentum in Bezug auf PSN und die Produkte gehtren uns und/oder unseren
Lizenzgebern. Alle Unternehmens-, Produkt- und Dienstleistungsbezeichnungen bei PSN sind
Markennamen, Markenzeichen oder eingetragene Markenzeichen oder Dienstleistungsmarken der
jeweiligen Eigentimer.

Wenn Sie ein Produkt erwerben, erklaren Sie sich damit einverstanden, eine Lizenz zur Nutzung des
Produkts und nicht das Eigentumsrecht an dem Produkt zu erwerben. Handelt es sich bei dem
erworbenen Produkt um Software (gemaR der Softwarenutzungsbedingungen), erhalten Sie eine Lizenz
zur Nutzung der Software in Ubereinstimmung mit den Softwarenutzungsbedingungen. Fiir alle anderen
Produkte, die Sie von uns erwerben, erhalten Sie eine begrenzte, nicht exklusive, nicht Gbertragbare und
personliche Lizenz zur Nutzung dieser Produkte. Abgesehen von dieser Lizenz bleiben uns und unseren
Lizenzgebern alle Rechte, Interessen und Rechtsmittel vorbehalten.

Sie haben eventuell die Mdglichkeit, Text, Nachrichten, Kommentare, Bilder, Fotos, Sprache, Musik,
Videos, Spielinhalte, Spielvideos und andere spielbezogene Informationen und andere Materialien Gber
PSN mit uns und anderen Anwendern zu teilen (,UGM®). UGM, die von lhnen erstellt und geteilt wurden,
gehoren zwar lhnen, aber wir und, sofern geltend, der entsprechende Produkt-Herausgeber behalten uns
das Recht auf dieses geistige Eigentum vor. Es ist daher untersagt, UGM fir kommerzielle Zwecke zu
nutzen, ohne dass hierfir unsere Zustimmung oder die des Produkt-Herausgebers vorliegt.

Ohne dafir eine Zahlung zu erhalten, autorisieren Sie:

0] uns, unsere verbundenen Unternehmen und andere PSN-Nutzer zur Verbreitung, Kopie,
Modifizierung und Veroéffentlichung Ihrer UGM sowie |hrer Online-ID und (und Ihres birgerlichen
Namens, sofern Sie diesen nutzen) im PSN und anderen mit PlayStation® verbundenen
Produkten und Diensten wie Websites, die mit der Software in Verbindung stehen; und

(i) uns und unsere verbunden Unternehmen, Ihre UGM zu lizenzieren, zu verkaufen oder auf
sonstige Art und Weise kommerziell zu verwenden (zum Beispiel durch das Verkaufen von Zugriff
auf lhre UGM (ohne oder in Verbindung mit anderen UGM) und/oder das Erhalten von
Werbeeinnahmen in Verbindung mit UGM) und uns lhrer UGM fir Werbemalinahmen von
PlayStation®-Produkten oder -Dienstleistungen zu bedienen.

Sie erkennen an, dass wir oder andere Nutzer der Software lhre UGM verandern dirfen, und verzichten
daruber hinaus auf eventuelle Personlichkeitsrechte an Thren UGM. Durch die Veréffentlichung von UGM



teilen Sie uns mit, dass Sie im Besitz aller erforderlichen Rechte sind, um solche UGM zu veroffentlichen,
und gewdahren die in Absatz 13 erlauterten Rechte.

Zudem ist es lhnen nicht gestattet:

0] ein Konto oder Bestandteile eines Kontos (einschlieBlich der Konten minderjahriger
Familienmitglieder), eine Online-ID oder andere Kontoberechtigungen mit irgendeiner anderen
Person zu teilen, sie an diese zu verkaufen, zu Ubertragen, zu vermieten oder Unterlizenzen zu
vergeben; oder

(ii) Produkte oder Bestandteile davon (oder jegliche in Verbindung mit PSN verwendete Ausriistung,
Systeme oder Infrastruktur) aus irgendeinem Grund zu stéren, zu missbrauchen, zu modifizieren,
anzupassen, zu ubersetzen, zu hacken, zu knacken, zuriickzuentwickeln, zu dekompilieren oder
in ihre Komponenten zu zerlegen, auf3er, dies ist durch das anwendbare Gesetz ausdriicklich
erlaubt; oder

(i) derivative Produkte zu schaffen, zu versuchen, den Quellcode vom Objekt-Code zu kreieren oder
ein Produkt oder irgendwelche Bestandteile eines Produktes fiir Zwecke herunterzuladen, die
nicht von uns autorisiert sind; oder

(iv) ein Produkt oder einen Teil des Produktes, einschlie3lich jeglicher Informationen, auf die Uber
oder in Verbindung mit PSN zugegriffen werden kann, zu verandern, zu kopieren, nachzumachen,
zu veroffentlichen oder zu Ubertragen, fir 6ffentliche Auffihrungen zu nutzen oder anderweitig zu
verwerten; oder

v) nicht autorisierte Hardware oder Software fur den Zugriff auf oder die Interaktion mit PSN oder
dessen Produkten zu verwenden oder verfugbar zu machen (einschliel3lich Cheat-Codes oder
Vorrichtungen, mit denen Sicherheitsmechanismen oder Einschrédnkungen umgangen werden
kénnen); oder

(vi) Benutzer-Authentifikationssysteme oder Sicherheitsfunktionen zu umgehen oder dies zu
versuchen, es sei denn, dies ware nach anwendbaren Gesetzen ausdriicklich zuléssig; oder

(vii) Codes, Inhalte oder Kommunikationen einzubringen, die flr uns, unsere Lizenzgeber oder andere
Anwender schadlich sein kénnten, wie z. B. Viren, Wirmer, Spyware oder Time Bombs; oder

(viii) gestohlene oder illegal beschaffte Hardware, Software, Konten, Kontoberechtigungen, virtuelle
Wahrungen oder Produkte zu nutzen.

14. Verwendung lhrer persénlichen Daten

Bei der Verwendung von PSN und dessen Produkten kann es sein, dass wir, andere Nutzer und Dritte
Informationen sammeln, verwenden und mit anderen teilen, die mit Ihnen (oder lhrem minderjahrigen
Familienmitglied) in Verbindung stehen. Das Sammeln, Verwenden und Teilen mit lhnen in Verbindung
stehender, personlicher Informationen ist in den PlayStation-Datenschutzrichtlinien, verfiigbar unter
www.playstationnetwork.com/privacy-policy, ausgefuhrt. Durch die Verwendung von PSN und dessen
Produkten stimmen Sie der in diesen Richtlinien ausgefuhrten Sammlung, Verwendung und dem Teilen
lhrer personlichen Informationen zu.

Wir behalten uns das Recht vor, samtliche lhrer Aktivitaten nach eigenem Ermessen nachzuverfolgen und
aufzuzeichnen (oder einen Dritten mit der Nachverfolgung oder Aufzeichnung zu beauftragen) und
jegliches Material, welches Sie teilen, nach eigenem Ermessen ohne weitere Benachrichtigung zu
entfernen.  Dies kann Informationen umfassen wie z.B. die Inhalte Ihrer Sprach- und Text-
Kommunikationen, lhre Gameplay-Videos, Zeit und Ort lhrer Aktivitaten und lhren Namen, Ihre PSN-
Online-ID und IP-Adresse. AufRerdem dirfen wir von anderen Benutzern Informationen Uber Ilhre
Aktivitdten bei PSN erhalten. Jegliche auf diesem Wege erhaltene Information darf von uns und unseren
angeschlossenen Unternehmen verwendet werden, um diese Nutzungsbedingungen durchzusetzen, um
die Gesetzmafigkeit zu gewahrleisten, unsere Rechte und die unserer Lizenzgeber und Nutzer und die
personliche Sicherheit unserer Mitarbeiter, Lieferanten und Nutzer zu schitzen. Diese Informationen
kénnen der Polizei und anderen verantwortlichen Behédrden (bergeben werden. Bitte haben Sie
Verstandnis, dass wir nicht sdmtliche PSN-Aktivitdten verfolgen kénnen und keine Anstrengungen
unternehmen werden, dies zu tun.

Geben Sie im PSN keine personlichen Daten preis, einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf:
Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Wohnadressen usw.

15. Software-Aktualisierungen und moégliche Auswirkungen auf Sie



Sie sind damit einverstanden, dass wir Aktualisierungen fir lhr System von Sony automatisch hochladen
kénnen, wenn Sie mit Ihrem System eine Internetverbindung aufbauen und/oder sich bei lhrem Konto
anmelden, um zu gewahrleisten, dass Ihr System ordnungsgemaR und in Ubereinstimmung mit diesen
Nutzungsbedingungen funktioniert, und/oder um die Funktionalitdt oder Funktionen zu verbessern.
AuB3erdem kann lhr System von Sony Aktualisierungen herunterladen, wenn Sie den automatischen
Download aktiviert haben, oder Sie werden von Ihrem System aufgefordert, Aktualisierungen manuell
herunterzuladen.

Sie sind damit einverstanden, dass diese Aktualisierungen:

0] das Betriebssystem lhres Systems von Sony und andere Software aktualisieren und
moglicherweise bestimmte Funktionen oder die Funktionalitat &ndern oder entfernen kénnen;
(ii) einen Verlust von Daten bewirken kdnnen, und um sicherzugehen, dass ein solcher Verlust nicht

endglltig ist, sollten Sie personliche Fotos, Musik, Videos oder andere auf lhrem System von
Sony gespeicherte Daten archivieren; und
(i) gemaf dieser Nutzungsbedingungen von lhnen verwendet werden durfen.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Sie im Zusammenhang mit einer Software-Aktualisierung
hinsichtlich gednderter oder entfernter Funktionen, Funktionalitat oder Datenverlust keinen Anspruch auf
Ruckerstattung haben.

16. Wartung oder Abschaltung von PSN

Wir behalten uns das Recht vor, PSN und/oder jegliche der dazugehdrigen Produkte jederzeit fur eine
beliebige Zeit und ohne nahere Angabe von Grinden, einschlielich der Untersuchung eines
Sicherheitsvorfalls und zur Durchfiihrung von Systemwartungen und -Aktualisierungen, auszuschalten.
Wenn PSN permanent ausgesetzt wird, erhalten Sie auf Antrag eine Ruckerstattung fir nicht genutztes
Guthaben und nicht abgelaufene Abonnementzeitrdéume. Sie haben keinen Anspruch auf Ruckerstattung
fur ungenutzte virtuelle Wahrung oder andere Produkte.

17. Auflésen Ihres Kontos

Sie kdnnen lhr Konto auflésen, indem Sie uns mithilfe der unten aufgefuhrten Informationen kontaktieren.
Wir kénnen lhr Konto auflésen, wenn es mindestens 24 Monate nicht mehr verwendet wurde. In beiden
Fallen werden wir IThnen ungenutztes Guthaben oder nicht abgelaufene Teile Ihrer Abonnementzeitrdume
nicht zurtickerstatten, sofern wir nicht gesetzlich dazu verpflichtet sind. Wurde Ihr Konto einmal aufgelost,
kénnen Sie weder PSN noch die Produkte, die im Rahmen dieses Kontos erworben wurden, verwenden.

18. Schutz des PSN (einschlieB3lich Nichteinhaltung dieser Nutzungsbedingungen)

Falls Sie hinreichenden Grund zu der Annahme haben, dass Sie, eines lhrer minderjahrigen
Familienmitglieder oder irgendein Konto, dem Sie die Nutzung lhres Systems erlauben, gegen diese
Nutzungsbedingungen verstol3en haben, PSN in Verruf bringen, in betrigerische Aktivitaten verwickelt
sind oder wir glauben, dass lhr Konto gehackt oder anderweitig beeintrachtigt wurde, kdnnen wir alle
unter diesen Umstanden von uns fur erforderlich gehaltenen Maflinahmen ergreifen, um unsere Interessen
oder die Interessen anderer Nutzer zu schitzen. Dies bedeutet im Einzelnen, dass wir berechtigt sind:

0] die Passworter lhrer Konten (einschlie3lich der Konten Ihrer minderjahrigen Familienmitglieder)
zurlickzusetzen;

(ii) Aktualisierungen auf Ihr System von Sony hochzuladen, mit dem Ziel einen nicht autorisierten
Gebrauch zu unterbinden;

(i) jegliche Abonnements in Verbindung mit lhren Konten (einschliellich der Konten lhrer

minderjahrigen Familienmitglieder) zu stoppen oder auszusetzen;
(iv) den Zugriff auf sdmtliche oder Teile der Uber PSN verfiugbaren Produkte zu stoppen oder

auszusetzen;

(v) lhre Konten (dies umfasst samtliche Konten Ihrer minderjahrigen Familienmitglieder)
vorubergehend oder permanent zu sperren;

(vi) den Zugriff auf PSN von samtlichen von Ihnen verwendeten Systemen von Sony voribergehend

oder permanent zu sperren; und/oder
(vii) ein staatliches, strafrechtliches oder privatrechtliches Verfahren gegen Sie einzuleiten, zu
initiieren und/oder an diesem mitzuwirken.

Wahrend Ihr(e) Konto/Konten und/oder lhr System von Sony gesperrt ist, kénnen Sie die Produkte, fur die
Sie bezahlt haben, nicht verwenden. Wir werden lhnen ungenutztes Guthaben oder nicht abgelaufene



Teile Ihrer AbonnementzeitrAume nicht zurlickerstatten, sofern wir nicht gesetzlich dazu verpflichtet sind.
Auch wenn Ihr Konto gesperrt wurde, missen Sie unseren Kundendienst kontaktieren, wenn Sie lhre
Abonnements nicht erneuern méchten.

Ein versdumtes oder verspatetes Vorgehen gegen einen mdglichen Vertragsbruch (oder mehrere)
bedeutet nicht den Verzicht auf unsere Rechte oder Rechtsmittel, und wir behalten uns das Recht vor,
auch noch zu einem spéteren Zeitpunkt gegen solche Vertragsbriiche oder Verletzungen vorzugehen.

19. Ihre Rechte und unsere Haftbarkeit
Wir beschranken unsere Haftung nicht bei:

0] Tod oder Personenschaden, der durch unsere Fahrlassigkeit oder die Fahrlassigkeit unserer
Mitarbeiter, Vertreter oder Subunternehmer verursacht wird;

(ii) Betrug oder arglistiger Tauschung unsererseits;

und

(i) jede andere Haftung, die nach den anwendbaren Gesetzen nicht ausgeschlossen oder
eingeschrankt werden kann.

Mit Ausnahme der in Abschnitt 19 erlauterten Félle kdénnen wir nicht flr Vertrdage, rechtswidrige
Handlungen (einschlieBlich Fahrlassigkeit) oder auf andere Art verantwortlich gemacht werden, noch
geben wir eine Garantie oder Entschadigung in Verbindung mit:

0] Qualitat, Funktionalitat, Verflugbarkeit, Vollstandigkeit, Genauigkeit oder Leistung von PSN oder
dessen Produkten;

(ii) jeglichen Fehlern, Bugs oder Viren in oder den Missbrauch von PSN oder dessen Produkten;

(iii) der nicht bestehenden Mdglichkeit, bestimmte Uber PSN verfugbare Produkte zu kaufen oder zu
verwenden,;

(iv) der Aktivitat und den geteilten Materialien anderer PSN-Nutzer oder Hacker;

(v) Produkten, die nicht von uns verkauft werden;

(vi) Inkompatibilitdét von Produkten mit Systemen und Software von Sony, die fur den Verkauf
aulBerhalb Europas, des Nahen Ostens, Afrikas, Indiens, Russlands und Ozeaniens lizenziert
sind;

(vii) Verlust von Daten, Verlust oder Beschadigung von Software oder Hardware infolge des
Gebrauchs oder des Zugriffs auf PSN; und

(viii)  jedweder Beeintrachtigung Ihres Vergnigens;

(ix) lhrer Internetverbindung, einschlie3lich der Verbindungs-, Daten- und Roaming-Gebiuhren und
jeglicher Fehler in Verbindung mit einer nicht ausreichenden Bandbreite, um Produkten von PSN
herunterzuladen oder zu streamen;

) mdglichen Verlusten, die Sie nicht durch einen Versto3 gegen diese Nutzungsbedingungen
unsererseits erleiden;

(xi) der Verwendung der Produkte fir kommerzielle oder geschéftliche Zwecke (wir liefern nur
Produkte fur den hauslichen und den privaten Gebrauch) und wir haften nicht fur Profitverlust,
Geschéftsverlust, Geschéaftsunterbrechung oder den Verlust von Geschaftsmaoglichkeiten;

(xii) boswilligen Handlungen durch Dritte, einschlie3lich aber nicht beschrankt auf Handlungen wie
,Hacken®, dem Verbreiten von Viren, Angriffen zur Diensteverweigerung, der Einflhrung von
bdsartigen Codes, Trojanern oder dem unautorisierten Zugriff auf Ihr Konto;

(xiii) mdoglichen Verlusten, die Sie infolge der unautorisierten Nutzung lhres Kontos oder der Konten
Ihrer minderjahrigen Familienmitglieder erleiden (es sei denn, die Nutzung ist auf einen direkten
Fehler unsererseits zuriickzufuhren); und

(xiv)  jeglicher Haftung, die aus einem Ereignis entsteht, das auBerhalb unserer Kontrolle liegen (z. B.
héhere Gewalt).

Wir behalten uns das Recht vor, den Zugang zu kostenlosen Produkten oder Probeabonnements jederzeit
aufzuheben.

Gemal der in Abschnitt 19 erlauterten Bedingungen:

(&) wenn wir versaumt haben, ein Uber PSN verfigbares, bezahltes Produkt zu liefern, besteht
unsere Verpflichtung und lhr einziges Rechtsmittel (nach unserem Ermessen) darin, entweder das
Produkt zu liefern oder die fur das Produkt bezahlte Summe auf lhr PSN-Guthaben
zurlickzuerstatten;



(b) wenn wir ein fehlerhaftes Produkt liefern, werden wir (nach unserem Ermessen) anbieten, das
Produkt zu reparieren oder zu ersetzen. Wenn wir entscheiden, das Produkt zu reparieren, aber
wir es nicht innerhalb einer angemessenen Zeitspanne, oder ohne Ihnen erhebliche
Unannehmlichkeiten zu bereiten, reparieren kdnnen, erhalten Sie von uns eine Voll- oder Teil-
Ruckerstattung (basierend auf dem Wert des erhaltenen Inhalts); und

(c) in jedem anderen Fall ist unsere Haftung und Ihr einziges Rechtsmittel auf 50 £ (oder eine
entsprechende Summe in der lokalen Wahrung) beschrankt oder, falls héher, auf den Betrag
Ihres ungenutzten PSN-Guthabens.

20. Anderungen unserer Vertrage mit lhnen und unser Recht zur Ubertragung unserer Vertrage
mit Ihnen
Von Zeit zu Zeit nehmen wir Veranderungen an diesen Nutzungsbedingungen vor. Wenn es zu
erheblichen Anderungen kommt, werden wir Sie darum bitten, eine neue Version dieser
Nutzungsbedingungen zu akzeptieren. Wenn es sich um kleinere Anderungen handelt, werden wir Sie
entweder bitten, eine neue Version zu akzeptieren, oder die Anderungen angemessen ankiindigen, zum
Beispiel mit einer Benachrichtigung, wenn Sie sich bei PSN oder den PSN-Nachrichten anmelden, oder
Uber eine E-Mail an die fir Ihr Konto registrierte E-Mail-Adresse. Die fortgesetzte Nutzung des PSN durch
Sie oder Ihre minderjahrigen Familienmitglieder nach einer solchen Ankindigung stellt Ihr Einverstandnis
mit diesen Anderungen dar. Sie kénnen die Nutzung des PSN oder der zuvor erworbenen Software nur
fortsetzen, wenn Sie sich mit den Anderungen einverstanden erklaren. Falls Sie einer Anderung der
Nutzungsbedingungen oder der Softwarenutzungsbedingungen nicht zustimmen, kontaktieren Sie uns
bitte zur Auflésung lhres Kontos. Unter diesen Umstanden wird Ihnen lhr ungenutztes Guthaben
zuriickerstattet.

Wir kénnen unsere Rechte und Verpflichtungen nach diesen Nutzungsbedingungen und jegliche zwischen
uns und lhnen im Rahmen dieser Bedingungen geschlossenen Vertrdge jederzeit und ohne lhre
Zustimmung Ubertragen. Wir werden Sie jedoch benachrichtigen, wenn wir dies vorhaben. Wenn Sie mit
der Ubertragung nicht einverstanden sind, kénnen Sie lhr Konto in Ubereinstimmung mit Absatz 17
auflésen lassen. Sie dirfen Ihre Rechte und Verpflichtungen nach diesen Nutzungsbedingungen oder
nach Ihren Vertragen mit uns nicht Gbertragen.

21. Anwendbares Recht, Rechtsprechung und Rechte Dritter

Sofern es gesetzlich zulassig ist, stimmen Sie und wir diesen Nutzungsbedingungen, ihrem Inhalt und
ihrer Form zu und jegliche Unstimmigkeiten in Bezug auf diese unterliegen dem englischen Gesetz und
werden in Ubereinstimmung mit diesem ausgelegt und interpretiert. Die Rechtsprechung unterliegt
ausschlief3lich den englischen Gerichten.

Unter dem Contracts (Rights of Third Parties) Act von 1999 hat Sony Interactive Entertainment Europe
Limited das Recht, jegliche Bedingungen in diesen Nutzungsbedingungen, von denen Sony Interactive
Entertainment Network Europe Limited profitiert, und ihre jeweiligen Ergédnzungen durchzusetzen.
Daruber hinaus hat niemand auR3er einer der Parteien dieser Nutzungsbedingungen, ihrer Nachfolger und
Bevollméachtigten das Recht, jegliche dieser Bedingungen durchzusetzen. Die Rechte der Parteien,
aufgrund jeglicher Abweichungen, Ausnahmen oder Vergleiche unter diesen Bedingungen zu kindigen,
zu widerrufen oder zuzustimmen, unterliegen nicht der Zustimmung irgendeiner anderen Person.

22. Unser Unternehmen und Kontaktinformationen

Wir sind Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited (mit der Firmennummer 06020283),
Great Marlborough Street 10, London, W1F 7LP, Grof3britannien (vor dem 29. Juli 2016 bekannt als Sony
Network Entertainment Europe Limited).). Sie kdnnen uns unter dieser Adresse kontaktieren, oder unter:

Deutschland: service@de.playstation.com
Osterreich: service@at.playstation.com
Luxemburg: support@Iu.playstation.com
Schweiz: service@ch.PlayStation.com

Andere Wege, uns zu kontaktieren (auch Uber Telefon), finden Sie auf www.playstation.com/get-
help/contact-us/.


mailto:service@de.playstation.com
mailto:service@at.playstation.com
mailto:support@lu.playstation.com
mailto:service@ch.PlayStation.com

Falls Sie Kommentare oder Fragen zu den uber PSN verfigbaren Produkten von Dritten haben, sollten
Sie diesen Drittanbieter kontaktieren.



