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TJANSTEVILLKOR FOR PLAYSTATION NETWORK
VIKTIGT:

PlayStation Network ar inte avsett fér barn under 7 ar.

Om du ar mellan 7 och 17 ar gammal maste din féralder eller vardnadshavare ("Malsman”) lasa igenom
och godkanna villkoren for din rakning. Du kan ocksa lasa dem. Be din malsman att forklara sadant du
inte forstar. Du kan ocksa lasa reglerna for PSN pa www.playstation.com/legal/PSNTerms/. Reglerna ar
kortare an dessa villkor. De forklarar de viktigaste delarna.

SOM KONSUMENT KAN DU HA RATTIGHETER ENLIGT GALLANDE LOKALA LAGAR SOM INTE KAN
UTESLUTAS, BEGRANSAS ELLER ANDRAS. DESSA RATTIGHETER HAR FORETRADE FRAMFOR
ALLT | DESSA VILLKOR.

INNAN DU BORJAR ANVANDA DITT KONTO.

Las igenom dessa villkor. Vi utgar ifran dem i var relation till dig. Vi kan stanga av ett konto om
kontoinnehavaren bryter mot dessa villkor. Om du har nagra fragor kontaktar du kundtjanst — se avsnitt 30.

1. Nar galler dessa villkor?

1.1. De har villkoren galler for alla konton pa PlayStation Network och all anvandning av dessa konton.

2. Vad ar PlayStation Network?

2.1. PlayStation Network kallas ocksa PSN. PSN ar en tjanst som levereras via internet. Via den far du
kontakt med andra spelare och tiligang till en mangd olika tjanster. Du behodver ett konto for att kunna
anvanda PSN. Det kostar inget att skapa ett konto, men vissa av tjansterna som ar tillgéngliga via PSN
kostar pengar.

3. Vilka ar vi?

3.1. Vi ar Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited, med organisationsnummer 06020283
("SIENE”). SIENE ar registrerat i England och Wales.

3.2. Om du bor i det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet agerar vi genom var filial i Nederlanderna
pa Olympia 1, 1213NS Hilversum, Nederlanderna med organisationsnummer 000051647869.

4. Vem kan skapa ett konto pa PSN?

4.1. Endast personer som ar 7 ar och aldre far ha ett konto.

4.2. Om du ar mellan 7 och 17 ar gammal maste din malsman godkanna att du har ett konto och hjalpa dig
att skapa det.

4.3. Om du ar 18 ar eller aldre kan du sjalv skapa ett konto. Skapa forst ditt eget konto. Skapa sedan
separata konton for alla barn du ar malsman for. Stall in foraldrakontroller for alla barnkonton om du vill
anpassa deras aktivitet. Mer information finns i avsnitt 11 nedan.

5. Vad hander om du bryter mot dessa villkor?

5.1. Vikan vidta olika atgarder enligt avsnitt 24, exempelvis stédnga av ditt konto. Nar kontot ar avstangt kan
du inte anvanda PSN. Det innebar att du inte kan anvanda vissa produkter aven om du har betalat for dem.

6. Ditt atagande gentemot oss.

6.1. Du maste vara arlig mot oss. Ange korrekta personuppgifter for dig sjalv och eventuella barn. Hall
uppgifterna uppdaterade via kontohantering.

6.2. Varfor det ar viktigt

6.2.1. Det ar viktigt eftersom vi forlitar oss pa de uppgifter du anger. Vi skickar viktig information till de e-
postadresser du anger. Vi anvander barnens fodelsedatum till att anpassa deras upplevelse.

6.2.2. Om du uppger falska uppgifter kan vi stanga av de berérda kontona. Vi kan till exempel stdnga av
konton fér vuxna om barn anvander dem. Nar det hander forlorar du atkomst till PSN och vissa produkter,
aven om du betalat for dem. Du kan kontakta kundtjanst om du undrar varfér du eller ditt barn har stangts
av och vad du kan géra.

7. Definition av ord och fraser.



"Godkant betalningssatt’: De betalningssatt vi godtar pa PSN.

"Auktoriserade system”: Alla vara spelkonsoler. De omfattar den ursprungliga PlayStation,
PlayStation®2, PlayStation®Portable, PlayStation®3, PlayStation®Vita, PlayStation®TV, PlayStation
Classic, PlayStation®4 och PlayStation®5.

"Barnkonto”: Ett konto fér nagon vars fédelsedatum indikerar att de ar under 18 ar. Barnkonton har vissa
funktioner som avgors av alder och en rad foraldrakontroller som kan stéllas in av familjedverhuvudet eller
vardnadshavaren. Se avsnitt 10. Pa PS3 och PS Vita har termen underkonto samma betydelse som
barnkonto.

"Barn”: Nagon som har ett barnkonto.

"Uppforandekod”: Hur du ska bete dig pa PSN, enligt avsnitt 12.

"Familjedéverhuvud”: Den vuxna kontoinnehavare som skapar ett barnkonto ar familjedverhuvudet. En
vuxen kontoinnehavare som bjuder in andra vuxna kontoinnehavare att ga& med i sin "familj” ar ocksa
familjedverhuvud.

"Familjemedlem”: Alla kontoinnehavare som tillhér en “familj”.

"Vardnadshavare”: En vuxen familjemedlem som utsetts av familjedverhuvudet och som kan konfigurera
féraldrakontroller for barn.

"Foraldrakontroller”: Instéliningar som familjeéverhuvudet och vardnadshavare kan anvanda for att
anpassa upplevelsen for barn. Du kan lasa mer om féraldrakontroller pa: www.playstation.com/safety.
"Produkter”: Allt digitalt material och alla digitala tjanster som &r tillgédngliga via PSN. Produkter kan vara
kostnadsfria eller kosta pengar. Produkter kan bland annat vara spel, musik, filmer, abonnemang, pengar i
PSN-planboken och pafylining av den och virtuella moétesplatser (dar du kan interagera med andra spelare).
Tillgangliga produkter varierar beroende pa vilket system du anvander och var du bor. Vissa produkter
kanske inte ar tillgangliga pa ditt valda sprak.

"PSN-planboken”: Innehaller de pengar du lagger till pa ditt konto som du kan anvanda pa PlayStation
Store.

"Malsman”: Ett barns foralder eller vardnadshavare.

"Villkor”: De har tjanstevillkoren for PlayStation Network.

"Anvandarskapat innehall”, dven kallat "UGC”: text, meddelanden, kommentarer, bilder, fotografier, réster,
musik, videor, speltiligangar, spelvideor, spelrelaterad information och annat material (i) som skapats av dig
eller andra pa PSN och/eller (ii) som delas av dig eller andra via PSN.

"Pengar i planboken”: Pengar i din PSN-planbok.

"Pafyllning av planboken”: Att kdpa pengar till planboken eller 16sa in en kupongkod for att fa pengar i
planboken.

8. Vilka andra villkor galler nar du anvander PSN?

8.1. Utdver dessa villkor galler féljande villkor, som aven ingar i ditt avtal med oss:

8.1.1. Sekretesspolicyn for PlayStation (beskriver vilka uppgifter vi samlar in och hur vi anvander och delar
dem).

8.1.2. Licensavtal for systemprogramvara (reglerar anvandningen av den programvara som ar inbaddad i
ett auktoriserat system).

8.1.3. Villkor for anvandning av programvaran (reglerar din anvandning av spel och programvara for
PlayStation som utvecklats for ett eller flera av de auktoriserade systemen).

8.1.4. Villkor for PlayStation Stars (reglerar ditt medlemskap och din anvandning av PlayStation Stars).
8.2. Dessa dokument finns pa www.playstation.com/legal/PSNTerms/.

8.3. For att fa atkomst till vissa produkter (t.ex. spel och tjanster) maste du godkanna sarskilda villkor som
du blir informerad om av oss eller utgivaren av den produkten.

8.4. Om du bryter mot nagot av villkoren ovan bryter du aven mot dessa villkor.

9. Sakerhet for ditt konto.

9.1. Vi vidtar lampliga tekniska atgarder for att skydda PSN och de uppgifter vi har om dig.

9.2. Du maste ocksa ta ditt ansvar. Du ansvarar for all anvandning av ditt konto, savida inte:

9.2.1. nagon annan har anvant kontot pa grund av att vi inte vidtagit IAmpliga tekniska atgarder for att skydda
PSN och de uppgifter vi har om dig, eller

9.2.2. ndgon annan har anvant kontot trots att du har vidtagit rimliga atgarder for att férhindra det, daribland
de som anges i avsnitt 9.3.

9.3. Nagra saker du kan gora for att forhindra att andra anvander ditt konto:

9.3.1. Logga ut fran kontot varje gang du har spelat fardigt.

9.3.2. Ange en sakerhetskod for att férhindra att ndgon som har atkomst till ditt auktoriserade system loggar
in pa ditt konto.



9.3.3. Anvand ett starkt I6senord som skiljer sig fran det du anvander for andra onlinetjanster och aktivera
"Krav l6senord i kassan” for att forhindra att andra handlar pa ditt konto.

9.3.4. Lamna aldrig ut dina kontouppgifter till nagon annan.

9.3.5. Lat aldrig nagon annan anvanda ditt konto, inte ens en familjemedlem eller van.

9.4. Vad gor jag om nagot gar fel?

9.4.1. Andra ditt I6senord omedelbart om du tror att ndgon annan kanner till det.

9.4.2. Meddela oss omedelbart om du tror att nagon annan har kontroll dver ditt konto.

9.4.3. Kontakta polisen om du har blivit utsatt for brott i samband med PSN. (Till exempel om nagon annan
anvander dina betalningsuppgifter pa PSN.)

10. Dina barn.

10.1. Du maste skapa ett separat barnkonto for varje barn. Stall in Iampliga féraldrakontroller for varje barn.
Se avsnitt 11.

10.2. Barn har tiligaéng till PlayStation Store. Se avsnitt 14. En av féraldrakontrollerna ar en képgrans per
manad. Den ar instélld pa noll fran bérjan. Du kan 6ka den. Stall endast in en kdpgréans per manad som ar
hdégre an noll om du ar saker pa att barnet forstar kopprocessen och kan fatta beslut om att handla upp till
det vardet.

10.3. Om du anger en kopgrans for ett barn (eller utser en vardnadshavare som gor det), utgar vi fran:
10.3.1. att barnet forstar (i) vad ett kdp innebar, (ii) vad det kostar och (iii) hur ett onlinekdp gar till, och
10.3.2. att du godkanner alla kdp upp till kbpgransen som barnet gor i PlayStation Store och samtycker till
att betala fér dem.

10.4. For varje barnkonto maste du gora foljande:

10.4.1. Ange korrekta uppgifter (se avsnitt 6), daribland om alder.

10.4.1.1. Varfér? Det paverkar hur vi hanterar kontona. Vi utgar fran barnens alder for att anpassa vad de
kan se, képa och gora pa PSN. Alla produkter som ar tillgangliga via PSN ar dock inte klassificerade och
vissa innehaller grovt sprék och material som dina barn kan se.

10.4.2. Forklara for barnen hur de ska uppféra sig nar de anvander PSN eller kommunicerar med oss eller
PSN-communityn (se var uppférandekod i avsnitt 12), och hur de skyddar sig sjalva och sina konton.
10.4.3. Stélla in ldmpliga foraldrakontroller (se avsnitt 11).

10.4.4. Overvaka deras anvandning av PSN.

10.4.4.1. Varfor? Dina barn kan fa meddelanden fran andra PSN-anvandare som inte skickas till dig.
10.4.5. Samtycka till att dvervaka och darfor ta ansvar for aktiviteter via dina barns konton for att skerstalla
att de foljer dessa villkor. Det har galler inte:

10.4.5.1. om nagon annan har anvant kontot pa grund av att vi inte vidtagit Idmpliga tekniska atgarder for
att skydda PSN och de uppgifter vi har om dina barn, eller

10.4.5.2. om nagon annan har anvant kontot trots att du och ditt barn har vidtagit rimliga atgarder for att
forhindra det.

11. Foraldrakontroller.

11.1. Vi erbjuder en mangd olika féraldrakontroller. Du kan lasa om dem pa www.playstation.com/safety.
11.2. Viktig information om vara féréldrakontroller:

11.2.1. Vardnadshavare kan stélla in foraldrakontroller och &ndra de som du har stallt in.

11.2.2. Vi meddelar dig inte om &ndringar av féraldrakontroller som gjorts av vardnadshavare.

11.2.3. Utse bara vardnadshavare som du litar pa.

12. Uppforandekod.

12.1. Du och dina familjemedlemmar maste folja var uppférandekod i all kontakt med oss och andra
medlemmar pa PSN-gemenskapen. Las den noggrant och hjalp oss se till att PSN ar det basta stallet for
spel for alla.

v Var inkluderande.

PSN &r till for alla, oavsett kdnsidentitet, sexuell laggning, etnicitet, nationalitet, hudfarg,
immigrationsstatus, social och ekonomisk klass, utbildningsniva, form och storlek, familjestatus, politisk
Overtygelse, religion, mental och fysisk formaga eller andra attribut manniskor anvander for att satta
etiketter pa andra eller dela upp manniskor i olika grupper.

Du far inte agera eller uttrycka dig hatiskt. Mer information finns pa playstation.com/hate-speech-
policy.

X Du far inte hota, skada eller skramma nagon eller uppmuntra nadgon annan att géra det.

Du far inte mobba, trakassera eller forflja andra.

v Tank efter. Folj lagen.



Anvand inte grovt eller stétande sprak.

Uppmuntra inte andra att skada sig sjalva eller ndgon annan.

Du far inte hota om, bifalla, utféra eller framja olagliga handlingar.

Du far inte utge dig for att vara ndgon annan an du sjalv.

Du far inte krédnka nagon annans privatliv eller sprida l6gner om nagon.

Du far inte gora intrang i nagon annans immateriella rattigheter.

v Var snall.

Hjalp varandra. Kom ihag att du sjalv har varit nybérjare. Du kan hjalpa till att géra nagon annans forsta
spel- och gemenskapsupplevelse bra genom att vara hansynsfull.

v Visa respekt.

Vi ar medvetna om att vi inte kan forvanta oss att alla ska vara dverens hela tiden. Sag lugnt att du inte
héaller med eller ldAmna diskussionen.

Du far inte gora nagot som kan skada PlayStation-varumarket eller PSN-communityn.

v/ Var ansvarsfull.

Beratta for oss om du tror att du har hittat en sakerhetslucka i PSN-produkter eller -tjanster sa att vi kan
atgarda det. Information om vart BugBounty-program finns pa HackerOne.com/PlayStation.

X Anvidnd inte PSN eller nagon av dess produkter for, eller sammankoppla dem med, spam eller nagon
kommersiell aktivitet.

Du far inte dela, kdpa, sélja, hyra ut, underlicensiera, byta eller éverféra konton, kontouppgifter eller
andra uppgifter.

v Var en schysst medspelare.

X Du far inte stora eller avbryta spelandet.

X Du far inte fuska.

X Du far inte utnyttja buggar, hack, svagheter eller oavsiktlig mekanik i produkter eller PSN till att skaffa
dig férdelar.

Du far inte forsoka fa tag pa eller samla in nagra konton, kontouppagifter eller andra uppgifter.
Vidarebefordra inte rekommendationer eller erbjudanden till dina kontakter utan deras tillstand.

Du far inte dela eller skicka vilseledande information till andra.

v Var taktfull. Visa hansyn till andra.

Anvand alltid sunt férnuft och gott upptradande. Det du sager och gor online paverkar andra manniskor
och kan ha konsekvenser i verkliga livet. Tank efter innan du lagger upp nagot online. Tank pa att
information du lagger ut online kan spridas och visas for personer som du inte hade tankt skulle kunna se
den.

X Avsl6ja inte personuppgifter om andra personer eller om dig sjalv. Det gor dig och dem sarbara.
Personuppgifter omfattar, men &ar inte begransade till, namn pa sociala natverk, profiler for
meddelandeappar, telefonnummer, e-postadresser och fysiska adresser som ditt hem, din skola eller den
plats du befinner dig pa for tillfallet.

Du far inte dela material som ar pornografiskt, obscent eller som avbildar extremt eller motbjudande
vald.

Du far inte dela eller hota att dela bilder eller andra media av ndgon annan person utan deras
medgivande.

v Hjalp oss se till att PSN ar det basta stallet for spel.

Vi stravar efter att skapa en saker och valkomnande milj6. Om du bryter mot denna kod eller ditt
uppférande utanfor PSN ger oss anledning att tro att du kan aventyra sakerheten eller valbefinnandet i var
community kan vi vidta alla atgarder som rimligen ar nédvandiga for att skydda PSN och vara spelare.
Om du tror att nagon har brutit mot uppférandekoden ber vi dig att beratta om det sa att vi kan hjalpa till
att skydda PSN och var community. Det ar sarskilt viktigt att du informerar oss om du tror att det finns en
risk fér att nagon kan skadas i verkligheten. Om du ser ndgon annan bete sig illa:

\ Anmal det till oss med hjélp av vara sammanhangsbaserade verktyg fér anmalan av innehall. Mer
information om anmalan av innehall och blockering finns pa playstation.com/reporting och
playstation.com/blocking.

v Om du tar upp en diskussion med nagon som beter sig illa ska du gora det lugnt och respektfullt. Férega
med gott exempel och bryt inte mot denna kod.

Du far inte [damna in falska anmalningar eller missbruka systemet for anméalan av innehall pa annat
satt.



v Folj alla sarskilda regler for varje produkt.
Ytterligare information och resurser finns pa playstation.com/safety och playstation.com/behavior.

13. Sparar vi vad du gor online?

13.1. Ja, men vi kan inte spara all aktivitet och vi forbinder oss inte att géra det heller.

13.2. Vikan spara och registrera dina aktiviteter pa PSN och ta bort allt anvandarskapat innehall som bryter
mot dessa villkor, utan att meddela dig om det. Andra anvandare kan registrera sadant de ser och skicka
det till oss.

13.3. Informationen vi far kan omfatta ditt innehall, din rést- och textkommunikation, dina spelvideor, tid och
plats for dina aktiviteter, ditt riktiga namn, ditt online-ID fér PSN och din IP-adress.

13.4. Vi (eller vara dotterbolag) anvander den informationen till att verkstalla dessa villkor, félja lagen,
skydda vara rattigheter och vara licensgivares och anvandares rattigheter samt skydda var métesplats. Vi
kan skicka vidare den informationen till polisen eller annan tillamplig myndighet.

13.5. Las var sekretesspolicy pa www.playstation.com/legal/PSNTerms/ om du vill veta mer om hur vi
anvander din information.

14. PlayStation Store.

14.1. Alla konton har atkomst till PlayStation Store.

14.2. Allt du koper fran PlayStation Store kdper du fran oss. Det omfattar aven pengar i planboken och allt
som kops med pengar i planboken.

14.3. Du kan betala med pengar fran PSN-planboken eller ett godkant betalningssatt.

14.4. Valutan och priset som visas ar inklusive eventuella indirekta skatter. Du maste betala eventuella
avgifter fér moms, tull, valutavaxling och bank- eller kortavgifter (i tillampliga fall).

14.5. Barn:

14.5.1. Vi filtrerar allt klassificerat material som barn kan se och kdpa pa PlayStation Store utifran barnets
fodelsedatum och de féraldrakontroller du anger.

14.5.2. Kostnaden foér produkter som képs av barn betalas med pengar i din PSN-planbok, upp till den
kopgrans per manad som du har faststallt for varje barn (se avsnitt 10.3.2). Om du inte godkanner det ska
du inte andra barnets kdpgrans fran standardvardet noll eller utse nagon vardnadshavare som kan andra
den.

14.5.3. Barn kan inte betala med ditt kreditkort. Deras kép genomférs endast om du har tilirackligt med
pengar i din PSN-planbok.

15. Handla pa PlayStation Store.

15.1. Se till att dina barn férstar hur PlayStation Store fungerar. Féljande galler for bade dem och dig, om
inget annat anges.

15.2. Vi leder dig genom kopprocessen, fran val av produkt till kdpbekraftelse, via en serie bilder och
anvisningar.

15.2.1. Las noga igenom informationen som visas under kopet. Det paverkar den angerratt du annars kan
ha enligt lokala lagar — se avsnitt 16.

15.3. Den sista knappen du trycker pa ar "Bestéll och betala”. Det har hander nar du trycker pa knappen:
15.3.1. Om du har tillrackligt med pengar i planboken dras beloppet fran din PSN-planbok.

15.3.2. Om du har lite pengar i planboken, men inte tillrackligt for att betala priset, dras de pengar som finns
och resten av beloppet debiteras via ditt godkanda betalningssatt. (Galler inte barn.)

15.3.3. Om du inte har nagra pengar i planboken debiteras hela beloppet via ditt godkanda betalningssatt
som du angett som standard pa ditt konto. (Galler inte barn.) och

15.3.4. Du skickar bestallningen till oss.

15.4. Om vi inte kan leverera din bestallning betalar vi tillbaka allt som dragits fran:

15.4.1. din PSN-planbok till PSN-planboken.

15.4.2. ditt godkanda betalningssatt till samma betalningssatt, savida det inte ar ett av de godkanda
betalningssatt som vi inte kan goéra det for. | sddana fall gérs aterbetalningen till din PSN-planbok.

15.5. Du kdper en personlig licens for att anvanda produkter for privat bruk. Din licens fér anvandning av
spel kan inte dverlatas, savida den inte maste kunna 6verlatas enligt lokala lagar.

15.5.1. Det innebar att du kan anvanda en produkt pa de satt som beskrivs i licensen, men du ager inte
produkten.

15.5.2. Vi talar om for dig var du hittar licensvillkoren under kbpprocessen.

15.6. Om du tar bort eller avslutar kontot som képet gjordes pa, kan det handa att du forlorar atkomsten till
produkten och inte kan anvénda den langre.

15.7. Om produkten ar utgiven av en tredje part kan du behdva koppla ditt PSN-konto till ett konto hos den
tredje parten for att kunna anvanda produkten. Produkten kan komma att kopplas till tredjepartskontot och



kontot som kdpet gjordes pa. Om du tar bort kopplingen till tredjepartskontot fran ditt PSN-konto eller om
ditt tredjepartskonto stangs av eller tas bort kan du forlora atkomsten till produkten.

16. Kan jag avbryta mina kop bara for att jag angrar mig?

16.1. Ja, under begransade omstandigheter om du begar det inom en bestamd tid. Las var policy for att
angra kop pa www.playstation.com/store-cancellation-policy.

16.2. Las noga igenom informationen som visas under kdpet. Nar du képer nagot informerar vi dig och foljer
en process som begransar den angerratt du annars kanske har enligt gallande lokala lagar.

16.3. En forklaring av angerratt. Enligt vissa landers lokala lagstiftning har du, nar du koper produkter online,
en viss tid pa dig att andra dig, avbryta kopet och fa en aterbetalning. | Iander inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet galler till exempel foljande:

16.3.1. Nar du koper digitalt material (som ett spel eller en film) kan du av vilken anledning som helst angra
dig inom 14 dagar efter transaktionen.

16.3.2. Nar du koper tjanster (som ett abonnemang eller pengar till planboken) kan du av vilken anledning
som helst angra dig inom 14 dagar efter transaktionen.

16.3.3. Men lagen sager ocksa att om du samtycker till att omedelbart fa tillgang till det digitala materialet
eller den digitala tjansten kan vi tillhandahalla materialet eller tjansten omedelbart. | sddana fall begransas
din ratt att avbryta bestalliningen, férutsatt att vi forklarar for dig hur det paverkar din angerratt.

16.3.4. Eftersom de flesta av vara kunder vill anvanda sina kép direkt har vi utformat vara kdpprocesser for
att fa ditt medgivande till att omedelbart leverera digitalt material och digitala tjanster, och vi ger dig tydlig
information om hur det paverkar din angerratt.

16.4. Savida inte en produkt ar defekt eller du har andra rattigheter att avbryta din bestallining enligt gallande
lokala lagar géller féljande nar du handlar hos oss:

16.4.1. Du kommer inte att kunna angra dig och avbryta kdpet av digitalt material efter att du har borjat
héamta materialet.

16.4.2. Du kan angra dig och avbryta képet av ett abonnemang inom 14 dagar fran inképsdatumet, men
beloppet vi aterbetalar kan vara lagre an inképspriset (for att kompensera for den period du anvant tjansten).

17. PSN-planboken.

17.1. Du kan bara anvanda pengar i planboken for att kdpa produkter fran PlayStation Store. Vi &r inte en
bank och PSN-planboken ar inte ett bankkonto. Pengar i planboken ger ingen ranteavkastning.

18. Betalningssatt.

18.1. Vi lagrar uppgifter om ditt kreditkort, betalkort och PayPal-konto nar du anvander dem fér en
transaktion. Vi anvander dem for framtida kép om du inte tar bort dem i kontoinstallningar.

18.2. Vi sparar inte betalkortets 3-siffriga sékerhetsnummer. Du behdver inte ange det for framtida kop.
18.3. For andra godkanda betalningssatt kan du behéva ange uppgifterna varje gang du kdper nagot.
18.4. Nar du koper en produkt med debitering via mobiltelefonrakningen debiteras du av din mobiloperatér
for kdpbeloppet. De kan debitera dig sin standardtaxa fér meddelanden utdver kdpbeloppet.

19. Aterbetalningar.

19.1. En aterbetalning sker nar din betalningsleverantér (dvs. leverantoren av ditt betalningssatt, t.ex. en
bank eller PayPal) betalar tillbaka en summa du betalat. En aterbetalning av en summa som betalats till oss
for produkter som vi tillhandahallit resulterar i en skuld till oss som motsvarar beloppet for aterbetalningen.
19.2. Eftersom en aterbetalning kan tyda pa att du missténker bedrageri eller att ndgon tagit éver ditt konto
sa stanger vi av kontot eller konsolen for att skydda det medan vi underséker saken. Om det inte finns
nagon laglig anledning till aterbetalningen fortsatter kontot att vara avstangt tills skulden betalas tillbaka. Vi
kan dra pengar fran din PSN-planbok for att betala eventuella skulder du har till oss.

20. Sarskilda villkor som galler for vissa produkter.

Allmant.

20.1. Produkter som vi saljer kanske inte fungerar med auktoriserade system och programvara som ar
licensierad for forsaljning utanfér Europa, Mellandstern, Afrika, Indien, Ryssland och Oceanien.

20.2. Om inget annat anges ar alla produkter endast avsedda fér icke-kommersiell anvandning i hemmet.
Spel.

20.3. | vissa spel och appar kan du kopa:

20.3.1. produkter fran PlayStation Store eller

20.3.2. andra saker direkt fran utgivaren av spelet eller appen.

20.3.2.1. Du kan inte anvanda pengar i planboken for att kdpa nagot fran utgivaren och du maste registrera
ett betalningssatt hos dem.

20.3.2.2. Kopgransen for ett barnkonto galler endast kop fran PlayStation Store.



20.4. Vissa produkter erbjuder onlinetjanster som onlinespel for flera spelare, rankningslistor och funktioner
fér onlinekommunikation.

20.4.1. Om du vill ha tillgang till onlinespel for flera spelare maste du (eller ett annat konto for vilket din PS4
ar primar konsol, eller, om du har en PS5, om du har aktiverat installningen "Offline och hemmadelning” pa
din PS5) ha ett aktivt PlayStation Plus-abonnemang.

Abonnemang.

20.5. Abonnemang loper tills vidare. Vi debiterar dig automatiskt for I16pande avgifter tills du sager upp
abonnemanget. Vi forklarar de I8pande avgifterna, faktureringsintervallet och hur du sager upp
abonnemanget innan du koper det. Vi skickar ett e-postmeddelande till dig innan varje faktura ska betalas.
20.6. Provperioder 6vergar i betalabonnemang. Vi tar ut abonnemangsavgifter savida inte ditt abonnemang
sags upp innan provperiodens slut. Vi forklarar det, de I6pande avgifterna, faktureringsintervallet och hur
du sager upp abonnemanget innan du pabdrjar en provperiod.

20.7. Om du inte har tillrackligt med pengar i planboken for att betala en aterkommande abonnemangsavgift
drar vi beloppet fran ditt standardbetalningsséatt (om du har ett).

20.7.1. Detta géller inte kbp som gors av barn.

20.8. | slutet av varje faktureringsperiod och i slutet av en provperiod drar vi abonnemangsavgiften for nasta
period. Det géller dock inte i féljande fall:

20.8.1. Om du avbryter abonnemanget innan provperioden eller den pagaende faktureringsperioden tar
slut.

20.8.2. Om du inte har tillrackligt med pengar i din PSN-planbok och du inte har nagot registrerat
betalningssatt.

20.8.3. Om vi avbryter abonnemanget av nagon anledning.

20.9. Om din betalning for ett abonnemang misslyckas kan vi fortsatta att forsdka ta betalt av dig under de
narmaste dagarna.

20.9.1. Du kan eventuellt ha atkomst till abonnemangstjansten under den perioden.

20.9.2. Faktureringsperioden andras inte. Om ett nytt férsok att betala genomférs blir nasta betalningsdatum
detsamma som om din forsta betalning hade gatt igenom.

20.10. Det kan handa att vi andrar den I6pande kostnaden for ett abonnemang (uppat eller nedat) for att
aterspegla andringar i abonnemangsprodukten, for att aterspegla vara kostnader for att tillhandahalla
abonnemanget, for att sdkerstalla att abonnemanget fortsatter att vara en gangbar tjanst eller som en
reaktion pa marknadsfoérandringar, lokala skatter eller inflation.

20.10.1. Vi kontaktar dig via e-post minst 60 dagar i férvag om vi hojer priset och informerar dig om den nya
kostnaden och det datum fran vilket det nya priset galler. Du kan sadga upp abonnemanget innan
prishdjningen bdrjar gélla.

20.11. Om du redan har ett abonnemang (oavsett om du betalar for det eller om det ingar i en kostnadsfri
provperiod) och du kdper ett annat abonnemang fér samma tjanst avslutas det aktiva abonnemanget i slutet
av den aktuella faktureringsperioden och det nya abonnemanget borjar galla.

20.12. Utbudet av produkter i ett abonnemang kan variera under abonnemangsperioden. Alder, plats och
andra begransningar kan gora att du inte har atkomst till alla produkter i utbudet. Vissa produkter kan vara
tillgadngliga separat for icke-abonnenter.

Forbestallningar.

20.13. Du méaste betala for forbestallningar samma dag som du gor férbestallningen.

20.14. Du kan avbryta forbestallningen och fa en aterbetalning enligt beskrivningen vid inképstillfallet och i
avsnitt 16. Om du avbryter en forbestallning har du inte langre ratt till nagra kampanjprodukter som erbjuds
i samband med forbestallningen.

Virtuell valuta.

20.15. Vissa spel innehaller virtuella valutor ("VC”). Beroende pa vilket spel du spelar kan du tjana virtuell
valuta genom att spela eller kdpa den fran PlayStation Store. Du kan byta den i spelet mot féremal,
upplevelser eller funktioner i spelet.

20.16. Du far inte:

20.16.1. sélja, kdpa, dverfora eller anvanda virtuell valuta utanfér spelet,

20.16.2. satsa med eller om virtuell valuta (till exempel vadslagning om utseenden) om spelet inte har den
funktionen,

20.16.3. byta eller vaxla in virtuell valuta mot pengar eller ett pengavarde.

20.17. Varje spelutgivare faststaller hur deras virtuella valuta fungerar och vad du kan géra med den. Mer
information finns i spelutgivarens villkor.

21. Material som du skapar och delar.

21.1. For vissa produkter kan du dela ditt anvandarskapade innehall med oss och andra spelare.



21.2. Du ager ditt anvandarskapade innehall. Du far emellertid inte utnyttja det kommersiellt utan tillstand.
Du maste ha tillstand fran oss och, i tillampliga fall, utgivaren av produkten. Det beror pa att ditt satt att
skapa och dela anvandarskapat innehall innebar att materialet kan vara bundet till programvara eller
immateriella egendomar som tillhér oss och utgivaren av produkten.

21.3. Det har hander nar du delar anvandarskapat innehall:

21.3.1. Vikan gora det synligt pa hela PSN.

21.3.2. Vi kan goéra det synligt pa andra platser som vara webbplatser och vara dotterbolags webbplatser.
21.3.3. Vi och vara dotterbolag kan gora andringar i ditt anvandarskapade innehall av olika anledningar, till
exempel genom att 1agga till ditt online-ID (eller ditt riktiga namn om du valjer att anvanda det) sa att andra
vet att det ar ditt, genom att se till att det ser bra ut pa olika enheter och sa vidare.

21.3.4. Andra kan interagera med det genom att till exempel kommentera det, andra det, ta bort det eller
dela det pa nytt.

21.3.5. Vi och vara dotterbolag kan:

21.3.5.1. licensiera, salja och pa annat satt kommersiellt utnyttja ditt anvandarskapade innehall (till exempel
genom att sélja abonnemang for att f& atkomst till enbart ditt eller ditt och andras anvandarskapade
innehall),

21.3.5.2. fa marknadsforingsintakter i samband med anvandarskapat innehall,

21.3.5.3. anvanda ditt anvandarskapade innehdll for att marknadsféra produkter och tjanster fran
PlayStation®,

21.3.5.4. andra eller radera ditt anvandarskapade innehall om det ar nédvandigt for att félja lagen eller utéva
vara rattigheter enligt dessa villkor.

21.4. Vi betalar dig inte for att anvanda ditt anvandarskapade innehall enligt beskrivningen i avsnitt 21.3.
21.5. Genom att dela anvandarskapat innehall intygar du att du har alla nédvandiga rattigheter till det
materialet och att du ger oss de rattigheter som anges i avsnitt 21.

21.6. Licensen for en produkt kan innehalla mer information om hur delning av anvéndarskapat innehall
fungerar fér den produkten.

22. Andrar vi nagonsin PSN eller produkter efter att du har kopt
dem?

22.1. Ja, ibland, men endast om det ar rimligt eftersom det rér sig om mindre och motiverade andringar. Vi
kan exempelvis andra PSN och produkter da och da:

22.1.1 for att sékerstalla att PSN eller produkterna fungerar sa som avsett (t.ex. atgarda buggar och andra
fel och for att forbattra effektiviteten),

22.1.2 av sékerhetsskal,

22.1.3 for att anpassa PSN eller produkten till ett nytt system eller en ny teknisk miljo,

22.1.4 for att forbattra PSN eller produkten. Det kan omfatta att uppdatera spelobjekt, spelnivaer och
uppgifter eller andra beldningar for slutférande av aktiviteter i spelet eller

22.1.5 for att anpassa PSN eller produkten till en andring av antalet anvandare och/eller sakerstalla PSN:s
eller produktens kommersiella genomférbarhet.

23. Avsluta kontot.

23.1. Du kan avsluta ditt konto genom att kontakta oss via uppgifterna i avsnitt 30.

23.2. Om du inte har anvant ditt konto under minst 36 manader kan vi vidta atgarder for att avsluta det. | sa
fall kontaktar vi dig pa den e-postadress som ar registrerad pa ditt konto och ger dig sex manader for att
antingen logga in pa ditt konto eller kontakta oss och be oss att halla ditt konto dppet.

23.3. Nar ditt konto har avslutats kan du inte komma at PSN och anvanda de produkter som képts med det
kontot. Ett avslutat konto kan inte aterstallas.

24. Vad gor vi om du bryter mot dessa villkor eller om vi tror
att ditt konto har utsatts for intrang?

24 1. Om vi har bevis for att dra slutsatsen att

24.1.1. antingen:

24.1.1.1. du,

24.1.1.2. ett av dina barn eller

24.1.1.3. innehavaren av ett konto som du har gett tillatelse att anvénda det auktoriserade systemet

har brutit mot dessa tjanstevillkor eller

24 .1.1.4. att ditt konto har utsatts for intrang (t.ex. nar du begar en aterbetalning pa grund av bedrageri)
kommer de atgarder vi kan vidta och dessa atgarders varaktighet att vara begransade till det som objektivt
sett ar nddvandigt for att skydda dig, vara intressen och andra anvandares intressen.



24.2. Vi kan vidta atgarder mot kontoinnehavare som ar ansvariga for eller berérs av dvertradelsen. Detta
kan omfatta:

24.2 1. alla auktoriserade system som du anvander,

24.2.2. dina konton,

24.2.3. dina barnkonton och

24.2.4. alla andra eventuella konton pa ett auktoriserat system som du anvander.

24 .3. Vara atgarder kan omfatta:

24.3.1. att aterstalla kontolésenord,

24 .3.2. att pausa abonnemang,

24.3.3. att upphava atkomst till vissa eller alla produkter,

24 .3.4. att stanga av konton,

24.3.5. att Overféra uppdateringar till auktoriserade system som ar avsedda att forhindra obehdrig
anvandning,

24 3.6. att forhindra att auktoriserade system ansluts till PSN och

24.3.7. att vidta, inleda eller delta i rattsliga atgarder mot dig i form av offentlig eller enskild talan eller
straffrattsliga forfaranden.

24.4. Om vi avvaktar eller underlater att agera efter avtalsbrott innebar det inte att vi inte kommer att agera
senare for det eller for nagot annat brott.

25. Vart ansvar gentemot dig nar saker gar fel.

25.1. Som konsument kan du ha rattigheter enligt gallande lokala lagar som inte kan uteslutas, begransas
eller andras. De rattigheterna har foretrade framfér allt i avsnitt 25.

25.2. Dessa villkor:

25.2.1. inskranker inte nagra lagstadgade garantier eller rattigheter du har som konsument enligt gallande
lokala lagar eller

25.2.2. undantar eller begransar inte vart ansvar pa nagot satt savida vi inte tillats géra det enligt gallande
lokala lagar.

25.3. Om du &r en konsument har vi ett obegransat ansvar for féljande:

25.3.1. Orsak: Om vi orsakar dodsfall eller personskada genom var eller vara anstalldas, ombuds eller
underleverantérers férsumlighet.

Vart ansvar: Obegransat.

25.3.2. Orsak: Om ansvaret orsakas av var avsiktliga Overtradelse, vart bedrageri, var bedragliga
missvisande framstallning eller att vart agerande ar grovt vardslost.

Vart ansvar: Obegransat.

25.4. Med forbehall for avsnitt 25.1, 25.2 och 25.3 begransar vi vart ansvar gentemot dig sa som foljer:
25.4.1. Orsak: Om vi underlater att leverera nagon produkt.

Vart ansvar: Vi aterbetalar det belopp du betalade for produkten.

25.4.2. Orsak: Om vi levererar en produkt och den visar sig vara defekt.

Vart ansvar: Du kommer att ha tillgang till de gottgérelser som é&r tililgangliga for dig enligt lagstadgade
garantier i ditt hemland. Vi atar oss dessutom féljande:

Om en produkt ar defekt forsoker vi alltid reparera eller byta ut den.

Men om produkten ar sa defekt att du har ratt att avvisa den enligt gallande lokal lagstiftning och du valjer
att avvisa den aterbetalar vi hela beloppet. Om du valjer att behalla den betalar vi tillbaka en del av summan.
Om du féredrar det kan du fa en ersattningsprodukt.

Om du inte har rétt att avvisa produkten, men vi inte kan reparera eller ersatta den inom rimlig tid eller utan
att orsaka dig stora olagenheter betalar vi tillbaka en del av eller hela summan.

Vi beraknar en delaterbetalning utifran skillnaden mellan priset pa produkten och vardet pa den levererade
produkten.

Du kan ocksa ha ratt till kompensation for rimliga, forvantade forluster eller skador som orsakats av den
defekta produkten.

Hur produkter repareras.

Om en produkt ar defekt kan den vanligtvis repareras genom en process som kallas korrigering. Vid en
korrigering uppdateras koden via internet. Vi séljer produkter som vi inte tillverkar, s vi behdver nagon
annan som korrigerar dem at oss. Vi forsoker alltid se till att de gor det och gor det inom en rimlig tid.
25.4.3. Orsak: Skadlig eller obehdrig anvandning av PSN, ditt konto, dina barnkonton eller dina produkter,
inklusive intrdng av hackare.

Vart ansvar: Om det inte orsakas av var eller vara anstélldas, ombuds eller underleverantérers forsumlighet
har vi inget ansvar gentemot dig.

25.3.4. Orsak: Om det tillfalligt inte gar att anvanda PSN.



Vart ansvar: Om det inte orsakas av var eller vara anstalldas, ombuds eller underleverantérers férsumlighet
har vi inget ansvar gentemot dig.

25.4.5. Orsak: Om du avslutar ditt konto eftersom du inte godk@nner en vasentlig andring av dessa villkor,
villkoren foér anvandning av programvaran eller var sekretesspolicy, eller om vi stanger av PSN permanent.
Vart ansvar: Vi aterbetalar oanvanda pengar i din PSN-planbok och ger dig en proportionellt férdelad
aterbetalning for alla icke-utgangna perioder i dina abonnemang.

25.4.6. . Orsak: Om nagot hander utanfér var rimliga kontroll (kallas &ven "force majeure”).

Vart ansvar: Vi har inget ansvar gentemot dig.

25.4.7. Orsak: Skador som skulle ha undvikits om du:

- féljde vart rad att installera en uppdatering som erbjéds dig utan kostnad, eller

- féljde installationsanvisningarna, eller

- uppfyllde de lagsta systemkraven.

Vart ansvar: Vi har inget ansvar gentemot dig.

25.4.8. Orsak: Affarsforluster, daribland forlust av vinst, forlust av omsattning, avbrott i verksamheten eller
forlust av affarsmojligheter.

Vart ansvar: Vi har inget ansvar gentemot dig.

25.4.9. Orsak: Eventuella forluster som inte orsakats av att vi brutit mot dessa villkor och som inte omfattas
av ovanstdende.

Vart ansvar: Vi har inget ansvar gentemot dig.

25.4.10. Orsak: Alla fall som inte ndmns ovan.

Vart ansvar: Vart ansvar éverskrider inte 100 GBP (eller motsvarande belopp i lokal valuta) eller, om det
ar hogre, beloppet for oanvanda pengar i planboken.

25.5. Om du anvander PSN pa nagot annat satt an som konsument:

25.5.1. Vi begransar inte vart ansvar for: (i) dodsfall eller personskador till féljd av var eller vara anstalldas,
ombuds eller underleverantorers forsumlighet, (ii) bedrageri eller medvetet vilseledande information fran var
sida, (iii) avsiktligt brott, (iv) ndgot ansvar som inte kan begransas eller undantas enligt gallande lokala lagar.
25.5.2. Med forbehall for avsnitt 25.5.1 tar vi inget ansvar for (i) forlust av vinst, (ii) forlust av forsaljning eller
affarer, (iii) forlust av avtal eller kontrakt, (iv) forlust av férvantade besparingar, (v) forlust av eller skada pa
programvara, (vi) data eller information, (vii) forlust av eller skada pa goodwill eller (viii) eventuella indirekta
forluster eller foljdforluster.

25.5.3. Med forbehall for avsnitt 25.5.1 ska vart totala ansvar gentemot dig, enligt dessa villkor eller i
samband med dessa villkor, oavsett om det galler avtal, skadestandsgrundande handelse (daribland
férsumlighet), brott mot lagstadgade skyldigheter eller annat, inte éverskrida 100 GBP (eller motsvarande
belopp i lokal valuta) eller, om det ar hogre, beloppet fér oanvanda pengar i planboken.

26. Aganderatt och anvandning av immateriella rattigheter
(”IP”)

26.1. Vi ager eller innehar licenser till alla immateriella rattigheter for auktoriserade system, PSN och vara
produkter.

26.2. Andra &ger eller innehar licenser till alla immateriella rattigheter i deras produkter.

26.3. Du far BARA anvanda auktoriserade system, PSN och produkter:

26.3.1. pa de satt som anges i dessa villkor eller produktlicensen, savida inte

26.3.2. det ar uttryckligen tillatet enligt gallande lokal lagstiftning.

26.4. Vi ser allvarligt pa skydd av vara immateriella rattigheter och sakerheten hos vara auktoriserade
system, PSN och produkter, och séker upp dem som hotar detta.

26.5. Du far inte anvanda stulna eller olagligt férvarvade auktoriserade system eller produkter.

26.6. Du far inte gora nagot av féljande i samband med auktoriserade system, PSN eller produkter:

26.6.1. Emulera dem.

26.6.2. Orsaka avbrott i driften av dem.

26.6.3. Anvanda ej godkand maskin- eller programvara.

26.6.4. Bortse fran autentiserings-, krypterings- eller sdkerhetsatgarder.

26.6.5. Skaffa atkomst till information som inte tillhér dig eller ditt barn.

26.6.6. Dela, kdpa, salja, hyra ut, underlicensiera, byta, éverfora, forsoka fa tag pa eller samla in konton,
kontouppgifter eller andra uppgifter eller

26.6.7. Hjalpa ndgon annan att géra nagot av detta.

26.7. Du far inte skapa verk med koppling till auktoriserade system, PSN eller produkter.



26.8. Du far inte hacka, dekryptera, bakatkompilera, dekompilera eller demontera auktoriserade system,
PSN eller nagon produkt eller hjalpa nagon annan att géra det. Den har begransningen galler i den
utstrackning som tillats enligt gallande lokal lagstiftning.

26.9. Du far inte anvanda auktoriserade system, PSN eller produkter kommersiellt, ta betalt fér anvandning
av dem eller ge nagra offentliga framtradanden utan tillstand fran dgaren av den immateriella egendomen.
26.10. Om du anvander nagra utannonserade funktioner i ett auktoriserat system, PSN eller en produkt i
enlighet med licensen for det bryter du inte mot avsnitt 26.7, 26.8 och 26.9.

26.11. Innan du forsdker gora nagot som inte ar tillatet enligt dessa villkor rekommenderar vi att du radgor
med en jurist for att bekrafta att det uttryckligen ar tillatet enligt gallande lokala lagar.

27. Andrar vi nagonsin dessa villkor? Vad hander i sa fall?

27.1. Ja, vi kan goéra andringar i dessa villkor.

27.2. Om andringarna ar rimliga eftersom de ar mindre och motiverade meddelar vi dig om dem pa rimligt
satt, till exempel genom ett meddelande nar du loggar in pad PSN, ett PSN-meddelande eller via e-post.
27.3. For alla andra andringar ber vi dig godkanna de nya villkoren innan du loggar in pa PSN igen. Om ditt
barn ar den huvudsakliga anvandaren kan du behéva godkanna dem innan barnet kan logga in igen.

28. Hur uppratthalls dessa villkor?

28.1. Om du anvander PSN som konsument i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet:

28.1.1. Dessa villkor, eventuella avtal som upprattas i enlighet med dem och eventuella tvister som uppstar
i samband med dem regleras av och faststalls i enlighet med lagarna i Nederlanderna, men du har ytterligare
skydd av de tvingande lagarna i landet dar du bor. De tvingande lagarna i landet dar du bor har féretrade
framfor lagarna i Nederlanderna.

28.1.2. Vi kan genomdriva dessa villkor i en domstol i det land dar du bor.

28.1.3. Du kan genomdriva dessa villkor i en domstol med behdrig jurisdiktion i det land dar du bor, i England
och Wales dar vart foretag (SIENE) ar registrerat (med organisationsnummer 06020283) eller i
Nederlanderna dar vart féretag ar registrerat som filial (med filialorganisationsnummer 000051647869).
28.2. Om du anvander PSN som konsument utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet:
28.2.1. Dessa villkor, eventuella avtal som upprattas i enlighet med dem och eventuella tvister som uppstar
i samband med dem regleras av och faststalls i enlighet med lagarna i England och Wales, men du har
ytterligare skydd av de tvingande lagarna i landet dar du bor. De tvingande lagarna i landet dar du bor har
féretrade framfér lagarna i England och Wales.

28.2.2. Vi kan genomdriva dessa villkor i en domstol med behorig jurisdiktion i det land dar du bor.

28.2.3. Du kan genomdriva dessa villkor i en domstol med behoérig jurisdiktion i det land dar du bor eller dar
vart foretag ar registrerat.

28.3. Om du anvander PSN pa nagot annat satt &n som konsument:

28.3.1. Dessa villkor, eventuella avtal som upprattas i enlighet med dem och eventuella tvister som uppstar
i samband med dem regleras av och faststalls i enlighet med lagarna i England och Wales och

28.3.2. Domstolarna i England och Wales har exklusiv jurisdiktion.

29. Kan nagon annan verkstalla dessa villkor?

29.1. Nej. Dessa villkor innebéar inga rattigheter som ar avsedda att verkstallas av tredje part.

30. Fragor?

30.1. Kontakta oss om du har nagra fragor.

30.2. For onlinesupport (hjalpsidor och ett kontaktformular online): www.playstation.com/get-help/contact-
us/. Vill du skicka vanlig post gor du det till: Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited, 10
Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, Storbritannien.

30.3. Nar du kontaktar oss forvantar vi oss att var personal ar artig och respektfull. Vi forvantar oss
detsamma av dig. Om du ar otrevlig, kranker eller hotar var personal kan vi begransa dig till att kontakta
oss via e-post eller vagra att ge dig ytterligare hjalp. Om ditt beteende skapar oro for en risk fér var personal,
var community eller var verksamhet kan vi stanga av ditt konto och eskalera arendet till polisiara
myndigheter.
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