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PLAYSTATION NETWORKIN PALVELUEHDOT

TARKEAA:

PlayStation Networkia ei ole tarkoitettu alle 7-vuotiaille lapsille.

Jos olet 7-17-vuotias, vanhempasi tai huoltajasi (jaljiempana "vastuussa oleva aikuinen”) on luettava ja
hyvaksyttdva nama ehdot puolestasi. Voit lukea ne myos itse. Pyyda vastuussa olevaa aikuista
selittdmaan sinulle kaikki kohdat, joita et ymmarra. Lisaksi voit lukea PSN-s&annot osoitteessa
www.playstation.com/legal/PSNTerms/. Sdannét ovat lyhyemmat kuin nama ehdot. Ne auttavat sinua
ymmartamaan tarkeimmat asiat.

JOS OLET KULUTTAJA, SINULLA VOI OLLA SOVELLETTAVASTA PAIKALLISESTA
LAINSAADANNOSTA JOHTUVIA OIKEUKSIA, JOITA EI VOIDA SULKEA POIS, RAJOITTAA TAI
MUUTTAA. KYSEISET OIKEUDET OVAT ETUSIJALLA KAIKKIIN NAIHIN EHTOIHIN NAHDEN.
ENNEN KUIN ALOITAT TILISI KAYTON.

Lue nama ehdot. Noudatamme naita ehtoja, kun asioimme kanssasi. Voimme jaadyttaa tilin, jos tilin haltija
rikkoo néita ehtoja. Jos sinulla on Kysyttavaa, ota yhteytta asiakaspalveluumme — katso kohta 30.

1. Milloin naita ehtoja sovelletaan?

1.1. Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin PlayStation Network -tileihin ja niiden kayttodn.

2. Mika PlayStation Network on?

2.1. PlayStation Networkista kaytetdadn myos nimea PSN. PSN on internetin valityksella tarjottava palvelu.
Se yhdistda sinut muihin pelaajiin ja tarjoaa paasyn erilaisiin palveluihin. Jotta voisit kayttdd PSN:&3,
tarvitset tilin. Tilin luominen on ilmaista, mutta osa PSN:ss4 tarjolla olevista palveluista on maksullisia.

3. Keita me olemme?

3.1. Meilld tarkoitetaan Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited -yhtiéta, jonka
yritysrekisterinumero on 06020283 (jaliempana "SIENE”). SIENEn kotipaikka sijaitsee Englannissa ja
Walesissa.

3.2. Jos asut Euroopan talousalueella, toimimme Alankomaissa toimivan sivuliikkeemme kautta osoitteessa
Olympia 1, 1213NS Hilversum, Netherlands (toimipaikan numero 000051647869).

4. Kuka voi luoda tilin PSN:aan?

4.1. Tilin voivat luoda ainoastaan vahintdan 7-vuotiaat henkil6t.

4.2. Jos olet 7-17-vuotias, sinun on saatava lupa tilin luomista varten vastuussa olevalta aikuiseltasi, jonka
on autettava sinua luomaan tili.

4.3. Jos olet vahintdan 18-vuotias, voit luoda tilin itse. Luo ensin oma tilisi. Luo sen jalkeen erilliset tilit kaikille
lapsille, joiden osalta olet vastuussa oleva aikuinen. Maarita kunkin lapsijasenen tilin lapsilukkoasetukset,
jotta voit saadella toimintaa lasten tileilla. Katso lisatietoja jaliempana kohdasta 11.

5. Mita tapahtuu, jos rikot naita ehtoja?

5.1. Voimme ryhtya erilaisiin toimenpiteisiin kohdassa 24 esitetyn mukaisesti. Niihin voi kuulua muun
muassa tilisi jaadyttaminen. Kun tilisi on jaadytetty, et voi kayttaa PSN:aa. Tama tarkoittaa sita, etta et voi
kayttaa joitakin tuotteita, vaikka olisit maksanut niista.

6. Sitoumuksesi meita kohtaan.

6.1. Sinun on oltava meille rehellinen. Anna meille itsestadsi sinun ja mahdollisten lapsijasenten
paikkansapitavat henkildtiedot. Pida ndma tiedot ajan tasalla kayttajatietojen hallinnan avulla.

6.2. Miksi tama on tarkeaa?

6.2.1. Tama on tarkedd, koska tarvitsemme antamiasi tietoja. Lahetdmme sinulle tarkeaa tietoa
iimoittamaasi  sahkdpostiosoitteeseen.  Mukautamme  lapsijasenesi  kayttbkokemusta  hanen
syntymaaikansa perusteella.

6.2.2. Jos annat meille vaaria tietoja, voimme jaadyttaa niihin liittyvat tilit. Voimme esimerkiksi jaadyttaa
aikuisten tilit, jos lapset kayttavat niitd. Jos ndin kay, et voi kayttdd PSN:&a ja joitakin sen tuotteita, vaikka



olisit maksanut niistd. Voit olla yhteydessa asiakaspalveluun saadaksesi tietoja siitd, miksi sinut tai
lapsijasen on jaadytetty ja mita voit tehda asialle.

7. Termien ja ilmaisujen maaritelmat.

”Hyvaksytty maksutapa”: maksutavat, jotka hyvaksymme PSN:ssa.

”Hyvaksytyt jarjestelmat”: Kaikki pelikonsolimme. Niihin kuuluvat alkuperainen PlayStation,
PlayStation®2, PlayStation®Portable, PlayStation®3, PlayStation®Vita, PlayStation®TV, PlayStation
Classic, PlayStation®4 ja PlayStation®>5.

”Lapsijasenen tili”: Sellaisen henkilon tili, joka on syntymaaikansa perusteella alle 18-vuotias.
Lapsijasenen tililla on joitakin idn mukaan maaraytyvia ominaisuuksia, ja tilia varten on tarjolla erilaisia
perheen hallinnoijan tai huoltajan maaritettavissa olevia lapsilukkoasetuksia. Katso kohta 10. PS3:n ja PS
Vitan osalta termi alatili tarkoittaa samaa asiaa kuin lapsijasenen tili.

”Lapsijasen”: henkild, jolla on lapsijasenen tili.

?Kayttaytymissaannot”: kohdassa 12 maaritellyt saanndét, joiden mukaan sinun on kayttaydyttava
PSN:ssa.

”Perheen hallinnoija”: Perheen hallinnoija on aikuinen tilinhaltija, joka luo lapsijasenen tilin. Aikuinen
tilinhaltija, joka kutsuu muita aikuisia tilinhaltijoita liittym&an "perheeseensa”, on myds perheen hallinnoija.
”Perheenjasen”: kuka tahansa "perheeseen” kuuluva tilinhaltija.

”Huoltaja”: perheen hallinnoijan nimittdma aikuinen perheenjasen, joka voi maarittaa lapsilukkoasetukset
lapsijasenille.

”Lapsilukko”: Asetukset, joiden avulla perheen hallinnoija tai huoltaja voi mukauttaa lapsijasenten
kokemusta. Lisatietoja lapsilukkoasetuksista on osoitteessa www.playstation.com/safety.

"Tuotteet”: Kaikki digitaalinen siséltd ja digitaaliset tuotteet, jotka ovat saatavilla PSN:n valityksella.
Tuotteet voivat olla ilmaisia tai maksullisia. Tuotteita ovat muun muassa pelit, musiikki, elokuvat, tilaukset,
PSN-lompakon tayttdpalvelu ja rahat seka virtuaaliyhteisot (joissa voit olla vuorovaikutuksessa muiden
pelaajien kanssa). Saatavilla olevat tuotteet riippuvat kdyttdmastasi jarjestelmasta ja asuinpaikastasi. Jotkin
tuotteet eivat ole ehka saatavilla haluamallasi kielella.

”PSN-lompakko”: paikka, jossa sailytetdan rahoja, jotka lisaat tilillesi kaytettaviksi PlayStation Storessa.
”Vastuussa oleva aikuinen”: lapsen vanhempi tai huoltaja.

”Ehdot”: nama PlayStation Networkin palveluehdot.

?Kayttajan luoma sisaltdo”, josta kaytetdan myods lyhennettd "UGC”: tekstit, viestit, kommentit, kuvat,
valokuvat, danet, musiikki, videot, pelisisaltd, pelivideot seké peleihin liittyvéat tiedot ja muut materiaalit, jotka
(i) sina tai muut henkilét olette luoneet PSN:ssa ja/tai (ii) sina tai muut henkilot jaatte PSN:n valityksella.
”Lompakon rahat”: PSN-lompakossasi olevat rahat.

”Lompakontdytt6”: Lompakon rahojen ostaminen tai kupongin lunastaminen lompakon rahojen
lisddmiseksi.

8. Mita muita ehtoja sovelletaan, kun kaytat PSN:aa?

8.1. Naiden ehtojen lisaksi sovelletaan seuraavia ehtoja, jotka ovat osa kanssamme tekemaasi sopimusta:
8.1.1. PlayStationin tietosuojakaytantd (jossa kerrotaan, mita tietoja keradmme ja miten kaytamme ja
jaamme niita).

8.1.2. Kayttojarjestelman lisenssi (saantelee hyvaksyttyyn jarjestelmaan sisaltyvan ohjelmiston kayttoa).
8.1.3. Ohjelmiston kayttdehdot (sdantelevat yhdessa tai useammassa hyvaksytyssa jarjestelméssa
kaytettdvaksi tarkoitetun PlayStationin peli- ja sovellusohjelmiston kaytt6a).

8.1.4. PlayStation Starsin kayttéehdot (sdaantelevat PlayStation Stars -ohjelman jasenyytta ja kayttoa).

8.2. Edella mainitut asiakirjat ovat saatavilla osoitteessa www.playstation.com/legal/PSNTerms/.

8.3. Jotta voit kayttaa tiettyja tuotteita (esimerkiksi peleja ja palveluja), sinun on hyvaksyttadva meidan
iimoittamamme tai kyseisen tuotteen julkaisijan sinulle ilmoittamat erityisehdot.

8.4. Jos et noudata jotakin edelld mainituista ehdoista, rikot néité ehtoja.

9. Tilisi suojaaminen.

9.1. Kadytdmme asianmukaisia teknisia toimia, joiden avulla suojaamme PSN:43 ja hallussa pitdmidmme
sinua koskevia tietoja.

9.2. Myds sinun on tehtava osasi. Olet vastuussa kaikesta tilisi kaytosta, jollei

9.2.1. joku toinen ole kayttanyt tilidsi sen seurauksena, ettd emme kayttaneet asianmukaisia teknisia toimia
PSN:n tai sinusta hallussa pitdmiemme tietojen suojaamiseksi tai jollei

9.2.2. joku toinen ole kayttanyt tilidsi, vaikka olit ryhtynyt kohtuullisiin toimenpiteisiin sen estamiseksi,
mukaan lukien kohdassa 9.3 luetellut toimenpiteet.

9.3. Joitakin toimenpiteita, joiden avulla voit estaa muita kayttamasta tiliasi:

9.3.1. Kirjaudu ulos tililtasi jokaisen istunnon paatteeksi.



9.3.2. Ota kayttoon salasana, jotta estat tiliin kirjautumisen muilta henkil6ilta, joilla on paasy hyvaksyttyyn
jarjestelmaasi.

9.3.3. Kayta vahvaa salasanaa, joka poikkeaa muissa verkkopalveluissa kayttamistasi salasanoista, ja ota
kayttdon "Vaadi salasana ostosten maksun yhteydessd”, jotta estat muita henkilditd tekemasta ostoksia
tilillasi.

9.3.4. Al koskaan luovuta tilisi tietoja kenellek&an.

9.3.5. Al4 koskaan anna kenenk&én muun — edes perheenjasenesi tai ystavasi — kayttaa tiliasi.

9.4. Enta jos jokin menee vikaan?

9.4.1. Vaihda salasanasi valittdmasti, jos epailet jonkun muun tietdvan sen.

9.4.2. limoita meille valittdmasti, jos epailet jonkun muun saaneen tilisi kayttéonsa.

9.4.3. limoita lainvalvontaviranomaisille, jos olet joutunut PSN:aan liittyvan rikoksen uhriksi (jos esimerkiksi
joku toinen on kayttanyt maksutietojasi PSN:ssa).

10. Lapsijasenesi.

10.1. Sinun on luotava jokaiselle lapsellesi erillinen lapsijasenen tili. Maaritd asianmukaiset
lapsilukkoasetukset jokaiselle lapselle. Katso kohta 11.

10.2. Lapsijasenilld on paasy PlayStation Storeen. Katso kohta 14. Kuukausittainen ostoraja on yksi
lapsilukkoasetuksista. Olemme asettaneet rajan nollaan. Voit nostaa sitd. Salli lapsijasenille nollaa
suurempi kuukausittainen ostoraja vain, jos olet varma, etta he kykenevat ymmartamaan ostoprosessin ja
tekemaan ostopaatoksia kyseiseen summaan asti.

10.3. Asettamalla lapsijasenelle ostorajan (tai nimittamalla huoltajan, joka tekee niin) ilmoitat meille, etta
10.3.1. lapsi ymmartaa (i) ostamisen kasitteen, (ii) kustannukset ja (iii) verkossa tapahtuvan ostoprosessin
jaetta

10.3.2. hyvaksyt etukateen kaikki PlayStation Store -ostokset ja suostut maksamaan lapsijdsenen ostokset
ostorajaan asti.

10.4. Sinun on toimittava seuraavasti jokaisen lapsijasenen tilin osalta:

10.4.1. limoita paikkansapitavat tiedot — katso kohta 6 —, mukaan lukien ika.

10.4.1.1. Miksi? Se vaikuttaa siihen, miten kohtelemme heitd. Mukautamme heidan ikdnsa perusteella sen,
mité he voivat ndhda, ostaa ja tehdd PSN:ssa. Kaikkia PSN:n vélityksella saatavilla olevia tuotteita ei ole
kuitenkaan ikaluokiteltu, ja osa niista voi sisaltda aikuisille tarkoitettua kielenkayttda ja materiaalia, jota
lapsijasenesi voivat nahda.

10.4.2. Selité lapsijasenelle, miten hanen on kayttaydyttava kayttdessdan PSN:4a tai ollessaan tekemisissa
meidan tai PSN-yhteisén kanssa — katso kayttaytymissaantéjamme kohdassa 12 — ja suojattava itsensa ja
tilinsa.

10.4.3. Maarita asianmukaiset lapsilukkoasetukset — katso kohta 11.

10.4.4. Valvo asianmukaisesti lasten PSN:n kayttoa.

10.4.4.1. Miksi? Lapsijasenesi voivat saada muilta PSN-kayttdjilta viesteja, joita ei kopioida sinulle.

10.4.5. Lupaat valvoa ja siten vastata lapsijaseniesi toiminnasta, jotta he varmasti noudattavat naita ehtoja.
Tata ei sovelleta,

10.4.5.1. jos joku toinen on kayttanyt tilid sen seurauksena, ettd emme ole kayttdneet asianmukaisia teknisia
toimia PSN:n tai sinusta tai lapsijasenistasi hallussa pitamiemme tietojen suojaamiseksi, tai

10.4.5.2. jos joku toinen on kayttanyt tilia, vaikka sina ja lapsijasenesi olitte ryhtyneet kohtuullisiin
toimenpiteisiin sen estamiseksi.

11. Lapsilukko.

11.1. Tarjoamme erilaisia lapsilukkoasetuksia. Voit lukea niistd osoitteessa www.playstation.com/safety.
11.2. Térkeita tietoja lapsilukostamme:

11.2.1. Huoltajat voivat maarittda lapsilukkoasetukset ja saataa maarittdmiasi asetuksia.

11.2.2. Emme ilmoita sinulle huoltajien tekemista lapsilukkoasetusten muutoksista.

11.2.3. Nimea huoltajiksi vain henkil6ita, joihin luotat taysin.

12. Kayttaytymissaannot.

12.1. Sinun ja perheenjaseniesi on noudatettava kayttaytymissaantdjdamme kaikessa vuorovaikutuksessa
meidan ja PSN-yhteisén muiden jasenten kanssa. Lue ne huolellisesti ja auta meita pitamaan PSN
kaikkien parhaana paikkana pelata.

v Ole osallistava.

PSN on tarkoitettu kaikille heidan sukupuoli-identiteetistdan, seksuaalisesta suuntautumisestaan,
rodustaan, etnisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan, ihonvaristdan, maahanmuuttaja-asemastaan,
sosiaalisesta ja taloudellisesta luokastaan, koulutustasostaan, koostaan, perhetilanteestaan, poliittisista
mielipiteistdan, uskonnostaan, henkisesta tai fyysisesta terveydentilastaan tai muista sellaisista



ominaisuuksista riippumatta, joita ihmiset kayttavat muiden ihmisten leimaamiseen ja yhteisdjen
jakamiseen.

& Al toimi tai puhu vihamielisesti. Lisétietoja on osoitteessa playstation.com/hate-speech-policy.

R Ald uhkaa, vahingoita tai pelastyta ketaan tai kannusta muita tekemaan niin.

K Ala kiusaa, ahdistele tai vainoa ketaan.

v Ole maltillinen. Noudata lakia.

Al kayttaydy alatyylisesti tai loukkaavasti.

Al3 kannusta ketdan vahingoittamaan itsedan tai muita.

Al3 uhkaa laittomilla teoilla &ldk& hyvaksy niitd, ryhdy niihin tai edisté niita.

Al3 esiinny ken&éan toisena henkiléna.

Al loukkaa kenenkaan yksityisyytta tai kerro kenestékaén valheita.

Ala loukkaa kenenkaan immateriaalioikeuksia.

v Ole ystavéllinen.

Auta muita. Muista, etta olet ollut myds itse uusi kayttaja. Voit auttaa tekemaan jonkun toisen
ensimmaisistad pelaamis- ja yhteisdbkokemuksista hyvia olemalla huomaavainen.

v Ole kunnioittava.

Tieddmme, ettd kaikki eivat voi olla yhtd mieltd kaiken aikaa. Esité eridva mielipiteesi kunnioittavasti tai
poistu tilanteesta.

Al tee mitdan, mika vahingoittaisi PlayStation-bréndia tai PSN-yhteisda.

v Ole vastuuntuntoinen.

Jos uskot havainneesi PSN:n tuotteisiin tai palveluihin liittyvan haavoittuvuuden, kerro meille siita, jotta
voimme Korjata sen. Lisatietoja BugBounty-ohjelmastamme on osoitteessa HackerOne.com/PlayStation.
R Ali kayta PSN:&4 tai mitaan sen tuotteita missdan kaupallisessa toiminnassa tai yhdista niita
roskapostiin tai mihinkaan kaupalliseen toimintaan.

Al3 jaa, osta, myy, vuokraa, alilisensoi, kauppaa tai siirra tilitietoja tai muiden kayttajatunnuksia.

v Ole joukkuepelaaja.

Al3 hairitse tai keskeyté pelaamista.

Al3 huijaa.

Al3 hyddynna tuotteissa tai PSN:ssé olevia bugeja, virheité, haavoittuvuuksia tai tahattomia
mekanismeja edun saamiseksi.

Al3 kalastele tai keraa tileja tai tilitietoja tai muiden kayttajatunnuksia.

Al3 lahet eteenpain suosituksia tai tarjouksia yhteystiedoissasi oleville henkildille ilman heidén
suostumustaan.

Al3 jaa tai lahetd muita harhauttavia tietoja.

v Ole tahdikas. Ole saadyllinen.

Kayta aina tervetta jarkea ja muista hyvat kaytdstavat. Verkossa sanomasi ja tekemasi asiat vaikuttavat
muihin ihmisiin, ja niilld on seurauksia oikeassa eldméassa. Mieti ennen kuin julkaiset mitdan verkossa.
Muista, etté verkossa julkaisemasi tiedot voivat levita ja paatya sellaisten ihmisten nahtaviksi, joiden et
olettanut nékevan niita.

K Ala paljasta muiden henkildiden henkilétietoja tai omia henkildtietojasi. Se tekee sinusta ja muista
haavoittuvan. Henkil6tietoja ovat muun muassa sosiaalisen verkon kayttajanimet, viestisovellusten profiilit,
puhelinnumerot, sdhkdpostiosoitteet ja tosieldaman osoitteet, kuten kodin, koulun tai valiaikaisen sijainnin
osoitteet.

Al3 jaa pornografista tai séadyténta materiaalia tai materiaalia, jossa on darimmaista tai kauhistuttavaa
vakivaltaa.

Al3 jaa tai uhkaa jakaa mitdan kuvia tai muuta mediasiséltdé toisesta henkildsté ilman hanen
suostumustaan.

v Auta meita varmistamaan, ettd PSN on paras tapa pelata.

Olemme sitoutuneet tarjoamaan turvallisen ja helposti I1ahestyttavan ymparistén. Jos rikot naita saantoja,
tai kayttaytymisesi PSN:n ulkopuolella antaa meille syyn olettaa, etta voit vaarantaa yhteisomme
turvallisuuden tai hyvinvoinnin, voimme ryhtya tarpeellisiin toimenpiteisiin suojellaksemme PSN:a4 ja
pelaajiamme.



Jos uskot, etta joku on rikkonut kayttaytymissaantoja, kerro siitéd meille, jotta voimme ryhtya toimenpiteisiin
PSN:n ja yhteisomme suojaamiseksi. On erityisen tarkeaa kertoa meille, jos uskot, ettéd joku on vaarassa
tosielamassa. Jos ndet jonkun toisen kayttaytyvan sopimattomasti:

\ limoita hanet meille kdyttamalla raportointia varten tarkoitettuja tilannesidonnaisia tydkalujamme.
Lisatietoja raportoinnista ja estamisesta on osoitteissa playstation.com/reporting ja
playstation.com/blocking.

\ Jos olet tekemisissa hanen kanssaan, pysy rauhallisena ja ole kunnioittava. Nayta esimerkkia — 4l riko
itse naitd sdantoja.

K Ala laheté vaaria raportteja tai muuten kayta vaarin raportointijarjestelméaa.

v Noudata kunkin tuotteen mahdollisia erityissaantoja.

Lisatietoja on lisresursseissa osoitteissa playstation.com/safety ja playstation.com/behavior.

13. Seuraammeko toimintaasi verkossa?

13.1. Kylla, mutta emme voi seurata kaikkea toimintaa emmeka sitoudu tekemaan niin.

13.2. Voimme seurata ja tallentaa PSN-toimintaasi tai poistaa ndiden ehtojen vastaisen kayttajan luoman
siséltosi ilman sinulle erikseen annettavaa ilmoitusta. Muut kayttéjat voivat tallentaa ndkemidan asioita ja
I&hettaa niitd meille.

13.3. Saamiimme tietoihin voivat kuulua muun muassa sisaltdsi, aani- ja tekstiviestit, pelivideot,
suorittamiesi toimintojen aika ja sijainti, oikea nimesi, PSN-online-tunnuksesi ja IP-osoitteesi.

13.4. Kaytamme (tai tytaryhtiomme kayttavat) naitd tietoja ndiden ehtojen noudattamisen valvomiseksi,
lainsaadannon noudattamiseksi, oikeuksiemme ja lisenssinantajiemme ja kayttdjiemme oikeuksien
suojelemiseksi ja yhteisdbmme turvaamiseksi. Voimme valittdd nama tiedot eteenpain poliisille tai muille
asianmukaisille viranomaisille.

13.5. Lisatietoja tietojesi kaytosta on tietosuojakaytannéssamme osoitteessa
www.playstation.com/legal/PSNTerms/.

14. PlayStation Store.

14.1. Kaikilla tileillda on paasy PlayStation Storeen.

14.2. Kaikki, mita ostat PlayStation Storesta, ostat meiltd. Tahan sisaltyvat lompakon rahat ja kaikki, minka
ostat lompakon rahoillasi.

14.3. Voit maksaa kayttdmalld PSN-lompakon rahoja tai hyvaksyttya maksutapaa.

14.4. Naytetty valuutta ja hinta sisaltavat kaikki valilliset verot. Sinun on maksettava mahdolliset tuonnista
aiheutuvat arvonlisaverot ja tullit, vaihtokurssikulut ja pankki- tai korttimaksut.

14.5. Lapsijasenet:

14.5.1. Suodatamme lapsijdsenen PlayStation Storessa nahtavissa ja ostettavissa olevan ikaluokitellun
sisallén hanen syntymaaikansa ja mahdollisesti maarittamiesi lapsilukkoasetusten mukaisesti.

14.5.2. Lapsijasenen ostamat tuotteet maksetaan PSN-lompakostasi kullekin lapsijasenelle maarittamaasi
kuukausittaiseen ostorajaan asti (katso kohta 10.3.2). Jos et hyvaksy tata, ala muuta lapsijasenen ostorajaa,
joka on oletusarvoisesti nolla, alaka nimité huoltajaa, joka voi muuttaa sita.

14.5.3. Lapsijasenet eivat voi maksaa ostoksia luottokortillasi. He voivat tehda ostoksia vain, jos PSN-
lompakossasi on tarpeeksi rahaa.

15. Ostaminen PlayStation Storesta.

15.1. Varmista, ettd lapsijasenet ymmartavat, miten PlayStation Store toimii. Seuraavat kohdat koskevat
seka heita etta sinua, jollei toisin mainita.

15.2. Opastamme sinua ostoprosessin aikana tuotteen valinnasta alkaen ja ostoksen vahvistamiseen asti
erilaisten nayttéruutujen ja ohjeiden avulla.

15.2.1. Lue huolellisesti tiedot, joita naytdmme sinulle ostosten tekemisen aikana. Ne vaikuttavat
peruutusoikeuksiin, joita sinulla voi muussa tapauksessa olla sovellettavan paikallisen lainsdddannon
nojalla — katso kohta 16.

15.3. Viimeinen painettava painike on Tilaa ja maksa. Kun painat tata painiketta:

15.3.1. Jos lompakossasi olevat rahat riittdvat hinnan maksamiseen, vahennamme rahat PSN-
lompakostasi.

15.3.2. Jos lompakossasi on jonkin verran, mutta ei tarpeeksi rahaa, kdytdmme nama rahat ja veloitamme
jaljelle jdavan erotuksen hyvaksytyltd maksutavaltasi (ei sovelleta lapsijaseniin).

15.3.3. Jos lompakossasi ei ole rahaa, veloitamme tayden hinnan tilillesi tallennetulta oletusarvoiselta
hyvaksytylta maksutavaltasi (ei sovelleta lapsijaseniin); ja

15.3.4. Lahetat tilauksen meille.

15.4. Jos emme voi toimittaa tilaustasi, hyvitdmme veloitetut summat seuraavasti:



15.4.1. PSN-lompakosta maksetut summat hyvitetdan PSN-lompakkoosi.

15.4.2. Hyvaksytyltd maksutavalta veloitetut summat hyvitetdan kyseiselle hyvaksytylle maksutavallesi,
jollei kyseessa ole jokin sellaisista hyvaksytyistd maksutavoista, joille hyvitystd ei voida tehda. Naissa
tilanteissa hyvitdmme summan PSN-lompakkoosi.

15.5. Ostat henkilokohtaisen kayttdoikeuden, joka oikeuttaa kayttamaan tuotteita yksityisiin
kayttotarkoituksiin. Pelien kayttdoikeus ei ole siirrettavissa, jollei sen ole oltava siirrettavissa sovellettavan
paikallisen lainsaadantési mukaan.

15.5.1. Tama tarkoittaa sita, ettéd voit kayttda tuotteita kayttdoikeudessa maaritellyilla tavoilla, mutta et
omista tuotetta.

15.5.2. Kerromme sinulle ostoprosessin yhteydessa, mista I0ydat kayttéehdot.

15.6. Jos poistat tai suljet tilin, jolla ostos on tehty, saatat menettaa tuotteeseen paasyn ja mahdollisuuden
kayttaa tuotetta.

15.7. Jos jokin kolmas osapuoli on julkaissut tuotteen, sinun on ehka liitettava tai yhdistettava tilisi omaan
tiliisi kyseisen kolmannen osapuolen palvelussa, jotta voit kdyttda tuotetta. Tuote voi olla yhdistetty ftiliisi
kyseisen kolmannen osapuolen palvelussa ja tiliin, jolla ostos on tehty. Jos poistat yhteyden kolmannen
osapuolen palvelussa olevan tilisi ja oman PSN-tilisi valilta tai jos tilisi kolmannen osapuolen palvelussa
suljetaan tai poistetaan, saatat menettda paasyn tuotteeseen.

16. Voinko perua ostokseni, jos muutan mieltani?

16.1. Kylla. Peruminen on mahdollista rajatuissa olosuhteissa, jos pyydat sita tietyn maaraajan kuluessa.
Peruutuskaytantdomme on osoitteessa www.playstation.com/store-cancellation-policy.

16.2. Lue huolellisesti tiedot, joita naytdmme sinulle ostosten tekemisen aikana. Kun teet ostoksia,
annamme sinulle tietoja ja noudatamme prosessia, joka rajoittaa mielen muuttumiseen perustuvia
peruutusoikeuksia, joita sinulla voisi muussa tapauksessa olla sovellettavan paikallisen lainsdddannon
nojalla.

16.3. Mielen muuttumiseen liittyvat peruutusoikeudet selitettyind. Joidenkin maiden paikallisessa
lainsaadanndssa todetaan, etta sinulla on mahdollisuus muuttaa mielesi, peruuttaa ostoksesi ja saada
hyvitys, kun ostat tuotteita verkossa. Seuraava patee esimerkiksi Euroopan talousalueeseen kuuluvissa
maissa:

16.3.1. Kun ostat digitaalista sisaltda (esimerkiksi pelin tai elokuvan), voit peruuttaa ostoksesi mista tahansa
syysta 14 paivan sisalla ostotapahtumasta.

16.3.2. Kun ostat palveluja (esimerkiksi tilauksen tai rahaa lompakkoon), voit peruuttaa ostoksesi mista
tahansa syysta 14 paivan sisalla ostotapahtumasta.

16.3.3. Lainsdadanndssa todetaan kuitenkin myos, ettd jos suostut siihen, ettd digitaalinen siséaltd
toimitetaan sinulle valittémasti tai palvelu tarjotaan sinulle valittdmasti, voimme tarjota ne valittdomasti ja
rajoittaa oikeuttasi peruuttaa nama tilaukset edellyttden, ettd olemme selittaneet sinulle, miten tama
vaikuttaa peruutusoikeuksiisi.

16.3.4. Koska suurin osa asiakkaistamme haluaa saada ostokset heti kdytt6onsa, olemme suunnitelleet
ostoprosessimme siten, ettd saamme suostumuksesi digitaalisen sisélléon ja palvelujen valitdnta
toimittamista varten ja tiedotamme sinulle selvasti, miten tdma vaikuttaa peruutusoikeuksiisi.

16.4. Nain ollen jollei tuote ole viallinen tai jollei sinulla ole muita oikeuksia peruuttaa tilaustasi paikallisen
lainsaadannon nojalla, sinuun sovelletaan seuraavia ehtoja, kun teet ostoksia meilta:

16.4.1. Et voi muuttaa mieltési ja peruuttaa digitaalisen sisallén ostostasi sen jalkeen, kun olet aloittanut
sisallén lataamisen.

16.4.2. Voit muuttaa mieltasi ja peruuttaa palvelun tilaamista koskevat ostoksesi 14 paivan kuluessa
ostoksesta, mutta hyvittdmamme summa voi olla pienempi kuin ostoksesi hinta (sinun on maksettava
palvelusta siltd ajalta, kun se on ollut kaytettavissasi).

17. PSN-lompakko.

17.1. Voit kayttda lompakon rahoja ainoastaan tuotteiden ostamiseen PlayStation Storesta. Emme ole
pankki, eikd PSN-lompakko ole pankkitili. Lompakon rahat eivat kerryta korkoa.

18. Maksutavat.

18.1. Tallennamme luotto- ja pankkikorttisi seka PayPal-tilisi tiedot, kun maksat niilla ostoksia. Kdytamme
naita tietoja tulevia ostoksiasi varten, jollet poista niita tilisi asetuksista.

18.2. Emme tallenna maksukorttisi kolminumeroista turvanumeroa. Sinun ei tarvitse sy6ttaa sita tulevia
ostoksia varten.

18.3. Sinun on ehka sydtettadva muiden hyvaksyttyjen maksutapojen tiedot joka kerta, kun teet ostoksia.
18.4. Kun ostat tuotteen kayttamalla mobiilimaksua, matkapuhelinoperaattorisi veloittaa sinulta ostoksen
summan. Palveluntarjoaja voi veloittaa summan liséksi tavanomaisen tekstiviestimaksun.



19. Maksujen peruutukset.

19.1. Maksun peruutus tarkoittaa tilannetta, jossa maksupalveluntarjoajasi (eli maksutapasi tarjoaja, kuten
pankki tai PayPal) peruuttaa tekemasi maksun. Jos toimittamistamme tuotteista meille maksettu summa
perutaan, olet meille velkaa kyseisen peruutetun summan.

19.2. Koska maksun peruutus voi merkita sita, ettd epailet petosta tai tilin kaappausta, jaadytamme tilisi tai
konsolisi suojaustoimenpiteend tutkimustemme ajaksi. Jos maksun peruutukselle ei ole laillista syyta, tilisi
pysyy jaadytettyna, kunnes velka on maksettu. Voimme vahentaa velan maksamista varten tarvittavat rahat
PSN-lompakostasi.

20. Joihinkin tuotteisiin sovellettavat erityisehdot.

Yleista.

20.1. Myymamme tuotteet eivat ehka toimi hyvaksytyissa jarjestelmissa ja ohjelmistoissa, jotka on lisensoitu
myytaviksi Euroopan, Lahi-idan, Afrikan, Intian, Venajan ja Oseanian ulkopuolella.

20.2. Jollei toisin ole maaritelty, kaikki tuotteet on tarkoitettu vain ei-kaupalliseen kotikayttdéon.

Pelit.

20.3. Joissakin peleissa ja sovelluksissa voit ostaa

20.3.1. tuotteita PlayStation Storesta tai

20.3.2. muita asioita suoraan pelin tai sovelluksen julkaisijalta.

20.3.2.1. Et voi ostaa julkaisijalta mitdan lompakon rahoilla, vaan sinun on rekisterditava maksutapa niiden
palveluihin.

20.3.2.2. Lapsijasenen tilin ostoraja on voimassa vain PlayStation Storesta tehdyissa ostoksissa.

20.4. Joihinkin tuotteisiin sisaltyy verkkopalveluja, kuten verkkomoninpeleja, tulostaulukkoja tai
viestintdominaisuuksia.

20.4.1. Verkkomoninpelin kayttamiseksi sinulla (tai muulla tililla, jossa PS4-konsolisi on nimetty tilin
"ensisijaiseksi konsoliksi” tai jos omistat PS5-konsolin, Offline ja Homeshare -asetus on kaytdssa) on oltava
voimassa oleva PlayStation Plus -tilaus.

Tilaukset.

20.5. Tilaukset jatkuvat toistaiseksi. Veloitamme sinulta saanndllisesti toistuvat maksut automaattisesti,
kunnes peruutat tilauksen. Selitamme sinulle sdanndlliset maksut, laskutusvalin ja tilauksen peruuttamisen
ennen kuin teet ostoksen. Lahetamme sinulle sahkdpostia ennen kunkin maksun eraantymista.

20.6. Kokeilujaksot muuttuvat maksullisiksi tilauksiksi. Veloitamme sinulta tilausmaksun, ellei tilaustasi
peruuteta ennen kokeilujakson paattymista. Selitdmme sinulle tdman asian, saanndlliset maksut,
laskutusvalin ja tilauksen peruuttamisen ennen kuin aloitat kokeilujakson.

20.7. Jos lompakossasi ei ole tarpeeksi rahaa toistuvan tilausmaksun maksamiseksi, veloitamme erotuksen
(mahdolliselta) oletusarvoiselta maksutavaltasi.

20.7.1. Tata ei sovelleta lapsijasenten tekemiin ostoksiin.

20.8. Veloitamme seuraavan laskutusjakson tilausmaksut kunkin laskutusjakson ja kokeilujakson lopussa.
Emme veloita maksuja, jos

20.8.1. peruutat tilauksesi ennen kokeilujakson tai nykyisen laskutuskauden paattymista

20.8.2. sinulla ei ole tarpeeksi rahaa PSN-lompakossasi etka ole rekisteréinyt maksutapaa

20.8.3. emme jatka tilaustasi jostakin syysta.

20.9. Jos tilausmaksusi periminen epaonnistuu, jatkamme yrittdmistd muutaman paivan ajan.

20.9.1. Tilauspalvelu voi olla kdytdssasi kyseisen ajanjakson aikana.

20.9.2. Laskutuskautesi ei muutu. Jos maksu saadaan perittya uudella yrittdmalla, seuraava maksupaiva
on sama kuin se olisi ollut tilanteessa, jossa maksu olisi onnistunut ensimmaisella kerralla.

20.10. Voimme nostaa tai laskea tilauksesi hintaa vastaamaan tilaustuotteeseen tehtyja muutoksia ja
tilauksen tarjoamiseen liittyvid kustannuksia tai varmistaaksemme sen, ettd tilaus pysyy jatkossakin
toimintakelpoisena palveluna tai reagoidaksemme markkinoiden muutoksiin esimerkiksi valuuttakursseissa,
paikallisessa verotuksessa tai inflaation seurauksena.

20.10.1. limoitamme kaikista mahdollisista hinnankorotuksista vahintaan 60 paivaa etukateen sahkopostitse
ja kerromme uuden hinnan ja paivamaaran, jolloin se astuu voimaan. Voit peruuttaa tilauksesi ennen kuin
korotettu hinta tulee voimaan.

20.11. Jos sinulla on jo tilaus (joko maksullinen tai iimaiseen kokeilujaksoon sisaltyva tilaus) ja tilaat saman
palvelun uudelleen, nykyinen tilauksesi paattyy nykyisen laskutusjaksosi lopussa, ja uusi tilaus alkaa.
20.12. Tilaukseen kuuluva tuotepaketti voi vaihdella tilausjakson aikana. Et ehka voi kayttaa paketin kaikkia
tuotteita ik&si, maantieteellisen sijaintisi tai muiden rajoitusten vuoksi. Jotkin tuotteet saattavat olla erikseen
muiden kuin tilaajien saatavilla.

Ennakkotilaukset.



20.13. Sinun on maksettava ennakkotilaukset samana paivana, kun teet ennakkotilauksen.

20.14. Voit peruuttaa ennakkotilauksesi ja saada hyvityksen ostohetkelld ja kohdassa 16 esitetyn
mukaisesti. Jos peruutat ennakkotilauksen, menetat oikeutesi mahdollisiin ennakkotilauksen kanssa
tarjottuihin markkinointituotteisiin.

Virtuaaliraha.

20.15. Joissakin peleissa kaytetdan kuvitteellisia valuuttoja ("virtuaalirahaa”). Pelista riippuen voit ansaita
virtuaalirahaa pelaamalla tai ostamalla sitd PlayStation Storesta. Voit vaihtaa sitd pelissd muihin
pelinsisaisiin tuotteisiin, kokemuksiin tai toimintoihin.

20.16. Sinulla ei ole oikeutta

20.16.1. myyda, ostaa, siirtaa tai kayttaa virtuaalirahaa pelin ulkopuolella

20.16.2. lyoda vetoa virtuaalirahalla tai virtuaalirahasta (esimerkiksi vedonlydnti pelissa ostettavilla
visuaalisilla elementeilld), jollei peli tarjoa tallaista ominaisuutta

20.16.3. vaihtaa tai lunastaa virtuaalirahaa rahaksi tai rahassa arvioitaviksi vastikkeiksi.

20.17. Kunkin pelin julkaisija maarittda, miten heidan virtuaalirahansa toimii ja mita silla voi tehda. Lisatietoja
on pelin julkaisijan kayttéehdoissa.

21. Luomasi ja jakamasi sisalto.

21.1. Joissakin tuotteissa voit jakaa omaa kayttajan luomaa sisaltdasi meille ja muille pelaajille.

21.2. Omistat itse oman kayttajan luoman sisaltdsi. Et saa kuitenkaan hyodyntaa sitd kaupallisesti ilman
suostumusta. Tarvitset siihen suostumuksen meilta ja tarvittaessa tuotteen julkaisijalta. Tama johtuu siita,
ettd oman kayttdjan luoman sisaltdsi luomis- ja jakamistavasta johtuen oma kayttajan luoma sisaltosi
saattaa olla sidoksissa ohjelmistoon tai henkiseen omaisuuteen, joka kuuluu meille ja tuotteen julkaisijalle.
21.3. Kun jaat omaa kayttdjan luomaa sisaltéasi:

21.3.1. Voimme nayttaa sitd kaikkialla PSN:ssa.

21.3.2. Voimme nayttaa sitd muissa paikoissa, kuten verkkosivustoissamme ja tytaryhtididemme
verkkosivustoissa.

21.3.3. Me ja tytaryhtiomme voimme muuttaa kayttdjan luomaa sisaltdéasi useista eri syista. Voimme
esimerkiksi lisata online-tunnuksesi (tai oikean nimesi, jos paatat kayttaa sitd), jotta muut tietavat sisallon
kuuluvan sinulle, ja varmistaa, etta sisaltdé nakyy hyvin eri laitteissa.

21.3.4. Muut voivat olla vuorovaikutuksessa sisallon kanssa ja esimerkiksi kommentoida, muuttaa tai
poistaa sita tai jakaa sita edelleen.

21.3.5. Me ja tytaryhtidmme voimme

21.3.5.1. lisensoida, myyda ja muulla tavoin kaupallisesti hyodyntaa kayttajan luomaa sisaltdasi (esimerkiksi
myyda tilauksia, jotka tarjoavat kayttdoikeuden pelkéstédan sinun kayttadjan luomaan sisaltdosi tai siihen ja
muiden kayttajien luomaan sisaltoon)

21.3.5.2. saada mainostuloja kayttajan luomaan sisaltoosi liittyen

21.3.5.3. kayttda kayttajan luomaa sisaltdasi tuotteiden ja muiden PlayStation®-tuotteiden ja -palvelujen
markkinoinnissa

21.3.5.4. tarvittaessa muuttaa tai poistaa kayttdjan luomaa siséltdédsi lainsdadannodn noudattamiseksi tai
naiden ehtojen mukaisten oikeuksiemme kayttadmiseksi.

21.4. Emme maksa sinulle siita, etta kdytamme kayttajan luomaa sisaltdasi edelld kohdassa 21.3. kuvaillulla
tavalla.

21.5. Jakamalla kayttajan luomaa sisaltéasi kerrot meille, ettd sinulla on kaikki tallaiseen kayttajan luomaan
sisaltoon tarvittavat oikeudet ja ettd myodnnat oikeudet tassa kohdassa 21 esitetyn mukaisesti.

21.6. Tuotteen lisenssissa voidaan antaa lisétietoja siitd, miten kéyttajan luoman sisallon jakaminen toimii
kyseisen tuotteen osalta.

22. Muutammeko koskaan PSN:aa tai tuotteita sen jalkeen, kun
olet ostanut ne meilta?

22.1. Ajoittain, mutta vain, kun se on kohtuullista, koska paivitys on pieni ja oikeutettu. Voimme esimerkiksi
muuttaa PSN:33 ja tuotteita ajoittain

22.1.1 varmistaaksemme, ettd PSN ja tuotteet toimivat oikein (esim. bugien ja virheiden korjaukset, ja
parantaaksemme tehokkuutta);

22.1.2 tietoturvasyista;

22.1.3 mukauttaessamme PSN:834 tai tuotetta uuteen jarjestelmaan tai tekniseen ymparistéon;

22.1.4 parantaaksemme PSN:aa tai tuotetta esimerkiksi paivittamalla pelin sisaisia tuotteita, tasoja ja
tehtavia tai muuttamalla pelin sisdisen toiminnan suorittamisesta saatavia palkintoja; tai

22.1.5 mukauttaaksemme PSN:aa tai tuotetta kayttdjamaarien muutoksen takia ja/tai varmistaaksemme
PSN:n tai tuotteen kaupallisen elinkelpoisuuden.



23. Tilisi sulkeminen.

23.1. Voit sulkea tilisi ottamalla meihin yhteytta kayttamalla kohdassa 30 annettuja yhteystietoja.

23.2. Jos tilidsi ei ole kaytetty vahintdan 36 kuukauteen, voimme sulkea sen. Siind tapauksessa otamme
sinuun yhteytta tilillesi rekisterdityyn sahkopostiosoitteeseen ja annamme sinulle 6 kuukautta aikaa joko
kirjautua sisaan tilillesi tai pyytaa meita pitamaan tilisi avoinna.

23.3. Kun tilisi on suljettu, et voi kayttdd PSN:44 tai sen tililld ostamiasi tuotteita. Tilin sulkemista ei voi
peruuttaa.

24. Mita teemme, jos rikot naita ehtoja tai jos uskomme, etta
tilisi on vaarantunut?

24 1. Jos meilla on syyta epailla, etta

24.1.1. joko

24.1.1.1. sina,

24.1.1.2. joku lapsijasenistasi tai

24.1.1.3. sellaisen tilin haltija, jonka olet sallinut kayttaa hyvaksyttya jarjestelmaasi,

on rikkonut naita ehtoja tai

241.1.4. jos tilisi on vaarantunut (jos esimerkiksi peruutat maksun ja mainitset peruutuksen syyksi
petoksen),

toimenpiteet, joihin voimme ryhtya, ja niiden kesto rajoittuvat siihen, mika on kohtuullisesti tarpeen sinun,
meidan ja muiden kayttajien etujen suojelemiseksi.

24.2. Voimme ryhtya toimenpiteisiin sellaisia tilin haltijoita vastaan, jotka ovat vastuussa rikkomuksesta tai
joihin rikkomus vaikuttaa. Nama voivat koskea

24.2 1. mita tahansa kayttdmaasi hyvaksyttya jarjestelmaa

24.2.2. tilejasi

24.2.3. lapsijasenten tileja tai

24.2.4. mita tahansa kayttamassasi hyvaksytyssa jarjestelmassa olevia muita tileja.

24.3. Toimenpiteitdmme voivat olla

24.3.1. salasanojen nollaus

24.3.2. tilausten jaadyttdminen

24.3.3. kayttdoikeutesi jaadyttaminen joidenkin tai kaikkien tuotteiden osalta

24 .3.4. tilien jaadyttdminen

24.3.5. sellaisten paivitysten lataaminen hyvaksyttyihin jarjestelmiin, joiden tarkoituksena on lopettaa
luvaton kayttod

24.3.6. hyvaksyttyjen jarjestelmien ja PSN:n vélisen yhteyden estédminen ja

24.3.7. hallinnollisten, rikosoikeudellisten ja/tai yksityisoikeudellisten oikeustoimien kaynnistdminen,
aloittaminen sinua vastaan ja/tai niihin osallistuminen.

24.4. Jos lykkddmme toimien aloittamista tai emme reagoi johonkin rikkomukseen, se ei tarkoita sita, etta
emme ryhtyisi mydhemmin toimenpiteisiin kyseisen tai jonkin muun rikkomuksen osalta.

25. Vastuumme sinulle, kun jokin menee vikaan.

25.1. Jos olet kuluttaja, sinulla voi olla sovellettavasta paikallisesta lainsaddanndsta johtuvia oikeuksia, joita
ei voida sulkea pois, rajoittaa tai muuttaa. Kyseiset oikeudet ovat etusijalla kaikkeen tassa osassa 25
esitettyyn nahden.

25.2. Nailla ehdoilla

25.2.1. ei ole vaikutusta sinulle kuluttajana paikallisen lainsdadannén mukaan mahdollisesti kuuluviin
lakisaateisiin takeisiin tai takuisiin tai

25.2.2. ei suljeta pois tai rajoiteta milldan tavalla vastuutamme, jollei meilla ole oikeutta tehda niin paikallisen
lainsdadanndn nojalla.

25.3. Jos olet kuluttaja, meilld on seuraavat rajoittamattomat vastuut:

25.3.1. Syy: Jos aiheutamme huolimattomuutemme tai tyontekijdidemme, edustajiemme tai
alihankkijoidemme huolimattomuuden vuoksi kuoleman tai henkilévamman.

Vastuumme: Rajoittamaton.

25.3.2. Syy: Jos vastuumme johtuu meidan tahallisesta teosta, petoksesta, harhaanjohtavien tietojen
antamisesta tai torkeasta huolimattomuudesta.

Vastuumme: Rajoittamaton.

25.4. Vastuumme rajoittuu kohtien 25.1, 25.2 ja 25.3 nojalla seuraavasti:

25.4.1. Syy: Jos emme toimita tuotetta.

Vastuumme: Hyvitdmme tuotteesta maksamasi summan.



25.4.2. Syy: Jos toimitamme tuotteen, mutta se on viallinen.

Vastuumme: Kaytettavissasi on oikeuskeinoja asuinmaasi lakisdateisten takuiden mukaisesti. Lisaksi
sitoudumme seuraaviin:

Jos tuote on viallinen, pyrimme aina korjaamaan tai vaihtamaan sen.

Jos tuote on kuitenkin niin viallinen, ettd sinulla on oikeus kieltaytya siitd sovellettavan paikallisen
lainsdadannon nojalla, ja paatat kieltdytya tuotteesta, hyvitdmme sen sinulle kokonaan. Jos paatat pitaa
tuotteen, annamme osittaisen hyvityksen. Voit halutessasi saada korvaavan tuotteen.

Jos sinulla ei ole oikeutta kieltdytya tuotteesta, mutta emme voi korjata tai vaihtaa tuotetta kohtuullisessa
ajassa tai aiheuttamatta sinulle merkittdvaa haittaa, hyvitdmme sinulle tuotteen kokonaan tai osittain.
Osittainen hyvitys on yhta suuri kuin tuotteen ostohinnan ja toimitetun tuotteen arvon valinen erotus.
Sinulla voi olla my0s oikeus saada korvausta viallisesta tuotteesta aiheutuneesta kohtuullisesta ja
ennakoitavissa olevasta menetyksesta tai vahingosta.

Miten tuotteita korjataan?

Jos tuote on viallinen, se voidaan yleensa korjata paivityksilla. Paivitysten avulla koodi paivitetdan internetin
vélitykselld. Myymme tuotteita, joita emme valmista, joten jonkun toisen on paivitettdva ne puolestamme.
Pyrimme aina varmistamaan, ettd he paivittavat tuotteet ja tekevat sen kohtuullisessa ajassa.

25.4.3. Syy: PSN:n, tilisi, lapsijasenen tilin tai tuotteidesi vahingollinen tai luvaton kayttd, mukaan lukien
hakkereiden toimet.

Vastuumme: Jollei tdma ole laiminlydntimme tai tydntekijéidemme, edustajiemme tai alihankkijoidemme
laiminlyénnin aiheuttama, emme ole vastuussa sinulle.

25.4.4. Syy: PSN:n kaytdn estyminen tilapaisesti.

Vastuumme: Jollei tdma ole laiminlydntimme tai tyontekijéidemme, edustajiemme tai alihankkijoidemme
laiminlyGnnin aiheuttama, emme ole vastuussa sinulle.

25.4.5. Syy: Jos suljet tilisi, koska et hyvaksy naihin ehtoihin, ohjelmiston kayttéehtoihin tai
tietosuojakaytantddmme tehtyd merkittdvad muutosta tai jos suliemme pysyvasti PSN:n.

Vastuumme: Hyvitdmme sinulle kayttdmatta olevat PSN-lompakkosi rahat ja maksamme suhteutetun
hyvityksen mahdollisista tilausjaksoistasi, jotka eivat ole vanhentuneet.

25.4.6. . Syy: Kaikki tapahtumat, joihin emme voi kohtuudella vaikuttaa (tunnetaan myés force majeure -
esteina ja ylivoimaisina esteina).

Vastuumme: Emme ole korvausvelvollisia sinulle.

25.4.7. Syy: Vahingot, joilta oltaisiin voitu valttya, jos olisit

- noudattanut neuvoamme asentaa sinulle iimaiseksi tarjottu paivitys tai

- noudattanut asennusohjeita tai

- tAyttanyt jarjestelmalle asetetut vdhimmaisvaatimukset.

Vastuumme: Emme ole korvausvelvollisia sinulle.

25.4.8 Syy: Yrityksen tappiot, mukaan lukien voittojen tai liikketoimintamahdollisuuksien menettdminen tai
liiketoiminnan keskeytyminen.

Vastuumme: Emme ole korvausvelvollisia sinulle.

25.4.9 Syy: Sinulle aiheutuva menetys, joka ei ole seurausta siita, ettéd olisimme rikkoneet naita ehtoja ja
joka ei muutoin kuulu edelld mainittuihin tapauksiin.

Vastuumme: Emme ole korvausvelvollisia sinulle.

25.4.10 Syy: Kaikki muut tapaukset, jotka eivat kuulu edelld mainittuihin tapauksiin.

Vastuumme: Korvausvelvollisuutemme sinulle on enintdan 100 Yhdistyneen kuningaskunnan puntaa (tai
vastaava summa paikallisessa valuutassa) tai, jos summa on suurempi, kayttamattd olevien lompakon
rahojen suuruinen.

25.5. Jos kaytat PSN:4a muussa ominaisuudessa kuin kuluttajana:

25.5.1. Emme rajoita vastuutamme seuraavissa tapauksissa: (i) Jos aiheutamme huolimattomuutemme tai
tyontekijoidemme, edustajiemme tai alihankkijoidemme huolimattomuuden vuoksi kuoleman tai
henkildvamman; (ii) jos olemme syyllistyneet petokseen tai tahalliseen harhaanjohtavien tietojen
antamiseen, (iii) tahallinen rikkomus, (iv) mika tahansa muu vastuu, jota ei voida rajoittaa tai sulkea pois
sovellettavan paikallisen lainsdadannén nojalla.

25.5.2. Kohdan 25.5.1 nojalla emme ole vastuullisia (i) voittojen menettdmisesta, (i) myynnin tai
liketoimintamahdollisuuksien menettamisesta, (iii) sopimusten menettamisesta, (iv) ennakoitujen saastéjen
menettamisesta, (v) ohjelmiston menettamisesta tai vikaantumisesta, (vi) datasta tai tiedoista, (vii) likearvon
menettdmisesta tai vahingoittumisesta tai (viii) mistdan epasuorista tai johdannaisista menetyksista.
25.5.3. Kohdan 25.5.1 nojalla naista ehdoista johtuva tai niihin liittyva kokonaisvastuumme sinua kohtaan
on enintdan 100 Yhdistyneen kuningaskunnan puntaa (tai vastaava maara paikallisessa valuutassa) tai
kayttamatta olevien lompakon rahojen suuruinen sen mukaan, kumpi on suurempi, riippumatta siitd, onko



kyseessa sopimus- tai vahingonkorvausperuste (mukaan lukien laiminlydnti), lakisaateisen velvollisuuden
rikkominen tai jokin muu peruste.

26. Immateriaalioikeuksien omistajuus ja kayttaminen.

26.1. Omistamme kaikki hyvaksyttyjen jarjestelmien, PSN:n ja tuotteidemme immateriaalioikeudet, tai meilla
on niiden kayttdoikeus.

26.2. Muut henkilét omistavat kaikki heidan tuotteidensa immateriaalioikeudet, tai heilld on niiden
kayttdoikeudet.

26.3. Sinun on kaytettava hyvaksyttyja jarjestelmia, PSN:aa ja tuotteita VAIN

26.3.1. naissa ehdoissa tai tuotteen kayttdoikeudessa maaritellyilla tavoilla, jollei

26.3.2. toisin ole nimenomaisesti sallittu sovellettavassa paikallisessa lainsaadanndssa.

26.4. Suhtaudumme vakavasti immateriaalioikeuksiemme ja hyvaksyttyjen jarjestelmiemme, PSN:n ja
tuotteidemme turvallisuuden suojelemiseen ja ryhdymme toimiin niitd uhkaavia henkilgita vastaan.

26.5. Ala kayta varastettuja tai laittomasti hankittuja hyvaksyttyja jarjestelmia tai tuotteita.

26.6. Ala tee mitdan seuraavista asioista hyvéksyttyihin jarjestelmiin, PSN:&an tai tuotteisiin liittyen:
26.6.1. Al jaljittele niita.

26.6.2. Ala hairitse niiden toimintaa.

26.6.3. Ala kayta mitaan luvattomia laitteita tai ohjelmistoja.

26.6.4. Ala kierréa mitdan varmennus-, salaus- tai turvallisuustoimenpiteita.

26.6.5. Ala kayta mitaan tietoja, jotka eivéat kuulu sinulle tai lapsijasenelle.

26.6.6. Ala jaa, osta, myy, vuokraa, alilisensoi, kauppaa, siirré, kalastele tai keraa tileja tai tilitietoja tai
muiden kayttajatunnuksia.

26.6.7. Ala auta ketdan muuta tekemé&an jotakin edella mainituista asioista.

26.7. Al4 luo johdannaisteoksia hyvaksytyista jarjestelmistd, PSN:sté tai tuotteista.

26.8. Ala hakkeroi, murra, takaisinmallinna tai pura tai hajota osiin hyvaksyttyja jarjestelmia, PSN:a3 tai
tuotetta tai pura niiden salausta alaka myoskaan auta ketddn muuta tekemaan jotakin edelld mainituista
asioista. Tata rajoitusta sovelletaan sovellettavassa pakollisessa kansallisessa lainsaadanndssa sallitun
enimmaismaaran mukaisesti.

26.9. Ala kayta hyvaksyttyja jarjestelmia, PSN:&4 tai tuotteita kaupallisesti, peri maksua niiden kaytosté tai
esita niita julkisesti ilman immateriaalioikeuksien omistajien suostumusta.

26.10. Jos kaytat hyvaksytyn jarjestelman, PSN:n tai tuotteen mainostettuja ominaisuuksia niita koskevan
kayttboikeuden mukaisesti, et riko kohtia 26.7, 26.8 tai 26.9.

26.11. Ennen kuin yritat tehda mitaan, mika ei ole sallittu naiden ehtojen nojalla, suosittelemme sinua
hankkimaan oikeudellista neuvontaa sen varmistamiseksi, ettd kyseinen asia on nimenomaisesti sallittu
sovellettavan paikallisen lainsaadannon nojalla.

27. Muutammeko koskaan naita ehtoja? Mita silloin tapahtuu?

27.1. Kylla. Saatamme muuttaa naita ehtoja aika ajoin.

27.2. Jos muutokset ovat pienida, ilmoitamme sinulle niistd kohtuullisen hyvissa ajoin esimerkiksi
julkaisemalla ilmoituksen, kun kirjaudut sisdan PSN:aan, tai PSN-viestilla tai sahkopostitse.

27.3. Muunlaisissa muutoksissa pyyddmme sinua hyvaksymaan uudet ehdot ennen kuin kirjaudut uudelleen
PSN:aan. Jos lapsijasenesi on paakayttaja, sinun on ehka hyvaksyttava ehdot myds ennen kuin han voi
kirjautua uudelleen sisdan.

28. Miten nama ehdot pannaan taytantoon?

28.1. Jos kaytat PSN:4a kuluttajana Euroopan talousalueella:

28.1.1. Naita ehtoja, mahdollisia niiden mukaisesti tehtyja sopimuksia ja mahdollisia riita-asioita, joita meilla
voi olla niihin liittyen, saannellaan ja ratkaistaan Alankomaiden lakien mukaisesti, mutta sinua suojaa lisaksi
asuinmaasi pakottava lainsdadantd. Asuinmaasi pakottava lainsaadantd on etusijalla Alankomaiden
lakeihin nadhden.

28.1.2 Voimme panna ndméa ehdot taytantddn asuinmaasi toimivaltaisessa tuomioistuimessa.

28.1.3. Voit panna ndma ehdot taytdntédn asuinmaasi toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
tuomioistuimessa yrityksemme (SIENE) kotipaikassa Englannissa ja Walesissa (yritysrekisterinumero
06020283) tai Alankomaissa, jossa yrityksellamme on rekisterdity sivuliike (toimipaikan numero
000051647869).

28.2. Jos kaytat PSN:aa kuluttajana Euroopan talousalueen ulkopuolella:

28.2.1. Naita ehtoja, mahdollisia niiden mukaisesti tehtyja sopimuksia ja mahdollisia riita-asioita, joita meilla
voi olla niihin liittyen, sdannelldan ja ratkaistaan Englannin ja Walesin lakien mukaisesti, mutta sinua suojaa
lisdksi asuinmaasi pakottava lainsdadantd. Asuinmaasi pakottava lainsdadantd on etusijalla Englannin ja
Walesin lakeihin nahden.



28.2.2. Voimme panna nama ehdot taytantdon asuinmaasi toimivaltaisessa tuomioistuimessa.

28.2.3. Voit panna ndma ehdot taytantdon asuinmaasi tai yrityksemme kotipaikkana toimivan maan
toimivaltaisessa tuomioistuimessa.

28.3. Jos kaytat PSN:&a muussa ominaisuudessa kuin kuluttajana:

28.3.1 Naita ehtoja, mahdollisia niiden mukaisesti tehtyja sopimuksia ja mahdollisia riita-asioita, joita meilla
voi olla niihin liittyen, sdannelldan ja ratkaistaan Englannin ja Walesin lakien mukaisesti.

28.3.2 Englannin ja Walesin tuomioistuimilla on yksinomainen tuomiovalta.

29. Voiko kukaan muu panna taytantoon naita ehtoja?

29.1. Ei. Nailla ehdoilla ei luoda mitddn oikeuksia, jotka olisi tarkoitettu kolmannen osapuolen
taytantéonpantaviksi.

30. Kysymyksia?

30.1. Jos sinulla on kysyttavaa, ota meihin yhteytta.

30.2. Verkkotuki (ohjesivut ja verkkoyhteydenottolomake): www.playstation.com/get-help/contact-us/.
Laheta perinteista postia osoitteeseen Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited, 10 Great
Marlborough Street, London, W1F 7LP, UK.

30.3. Kun olet yhteydessa meihin, odotamme henkiléstomme toimivan ystavallisesti ja kunnioittavasti.
Odotamme samaa myds sinulta. Jos olet epakohtelias tai solvaat tai uhkaat henkiléstddmme, voimme
rajoittaa yhteydenpitosi meihin ainoastaan sahkopostitse tapahtuvaan yhteydenpitoon tai kieltaytya
tarjoamasta sinulle enempaéa apua. Jos kayttaytymisesi henkiléstddmme, yhteisbdmme tai yritystdmme
kohtaan vaikuttaa vaaralliselta, voimme jaadyttéda tilisi ja saattaa asian lainvalvontaviranomaisten
kasiteltavaksi.
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