Vilkar for brug af software
1. Hvem er vi?

1.1. Vi er Sony Interactive Entertainment Europe Limited (med selskabsregistreringsnummer 03277793),
10 Great Marlborough Street, London, W1F 7LP, Storbritannien og Nordirland.

2. Definerede vilkar

2.1. "Autoriserede systemer" betyder PS one-, PlayStation®2-, PlayStation®Portable-, PlayStation®3-,
PlayStation®Vita-, PlayStation®TV-, PlayStation®4- og PlayStation®5-systemer.

2.2. "PSN" refererer til PlayStation®Network.

2.3. "Software" betyder PlayStation-spil- og programsoftware, der er udviklet til at fungere pa et eller flere
af de autoriserede systemer.

2.4."Brugergenereret indhold", ogsa kaldet "UGC": Tekst, meddelelser, kommentarer, billeder,
fotografier, stemme, musik, videoer, spilaktiver, spilvideoer og spilrelaterede oplysninger og andre
materialer (i), der er oprettet af dig eller andre pad PSN og/eller (ii) deles af dig eller andre via PSN.

3. Hvornar geelder disse Betingelser for brug af software?

3.1. Disse Betingelser for brug af software ("Vilkar") geelder for din brug af al software p& autoriserede
systemer. Dette omfatter din brug af PlayStation™Now, som lader dig tilga software via enheder som
PC'er og smart-TV'er.

4. Software er givet i licens

4.1. Nar du kegber software, opnar du en licens til at bruge softwaren, sddan som det er beskrevet i disse
vilkar, men du opnar ikke ejerskab til softwaren. Hvis du ikke overholder disse vilkar, kan vi opsige den
softwarelicens, du har modtaget under disse vilkar, hvilket vil sige, at du ikke leengere har ret til at bruge
softwaren.

5. Hvem giver softwaren i licens til mig?

5.1. Der findes to typer software:

5.1.1. software, som vi har udgivet og givet i licens til dig, og

5.1.2. software, som andre firmaer udgiver og giver i licens til dig.

5.2. Udgiveren identificeres enten:

5.2.1. pa aesken — for software, der leveres pa en fysisk disk, for eksempel en dvd, en Blu-ray disk eller et
PS Vita-kort (“Diskbaseret software”), eller

5.2.2. i produktbeskrivelsen — for software gjort tilggengelig i PlayStation®Store, Sony Entertainment
Network-webbutikken eller fra andre digitale butikker, som vi fra tid til anden godkender (“Digital
software”).

5.3. Hvis vi er udgiveren af softwaren, giver vi dig licens til at bruge den pa disse vilkar og andre
specifikke vilkar, som vi oplyser dig om i forbindelse med den specifikke software.

5.4. Hvis et andet firma er udgiveren af softwaren, giver de den i licens til dig pa vilkar, der omfatter, men
ikke er begraenset til, disse vilkar. Dette firma oplyser dig muligvis om andre vilkar, som det fastszetter for
din brug af dets software. | sa fald geelder de yderligere vilkar i tillaeg til disse vilkar, ikke i stedet for dem.
Hvis der er modstrid mellem de yderligere vilkar og disse vilkar, geelder disse vilkar.

6. Begreensninger for din brug af software

6.1. Din licens til at bruge software er en ikke-eksklusiv, personlig licenstil kun at anvende softwaren til
privat brug pa de relevante autoriserede systemer (som angivet p& aesken for Diskbaseret software og i
produktbeskrivelsen for Digital software eller pa anden vis meddelt fra os til dig fra tid til anden), og kun i
Europa, Mellemgsten, Afrika, Indien, Rusland og Oceanien. Din licens til at bruge spil kan ikke
overdrages, medmindre din lokale geeldende lovgivning siger, at den skal.

6.2. Du ma ikke anvende softwaren til kommercielle formal, offentliggare den, tage betaling for brugen af
den eller foretage andre offentlige demonstrationer af den uden udtrykkelig tilladelse fra os og, hvis
udgiveren er et andet firma, udtrykkelig tilladelse fra udgiveren.

6.3. Du ma ikke lease, udleje, underlicensere, udgive, andre, tilpasse eller oversaette nogen del af
softwaren.

6.4. Du ma ikke emulere (efterligne) softwaren.

6.5. | det omfang, som geeldende lov tillader dette, ma& du ikke udfare reverse engineering, dekompilere
eller kopiere nogen dele af softwaren, oprette afledede vaerker eller p& anden made forsgge at genskabe
kildekoden ud fra softwarens objektkode.



6.6. Du ma ikke anvende nogen midler til at omga eller deaktivere nogen form for krypterings-,
sikkerheds- eller godkendelsesmekanisme til de autoriserede systemer eller nogen form for software eller
til at f4 uautoriseret adgang til eller forstyrre konti, ydelser, hardware, software, netvaerk i forbindelse med
PSN.

6.7. Du ma ikke bruge stjalne eller ulovligt anskaffede autoriserede systemer eller software.

6.8. Brug af faellesskabsfunktioner leveret af dit autoriserede system og autoriseret software udgivet til
brug hermed i henhold til geeldende aftaler beskrevet i paragraf 10.1 vil ikke overtreede paragraf 6.2 og 6.5
i disse vilkar.

7. Videresalg

7.1. Du ma ikke videreseelge hverken diskbaserede spil eller digitale spil uden udtrykkelig tilladelse fra os
0g, hvis udgiveren er et andet firma, udtrykkelig tilladelse fra udgiveren.

8. Aldersvurderinger

8.1. Hvis softwaren har en aldersklassificering, betyder det, at den har indhold, der ikke er egnet for
personer under denne alder. Hvis du er foreelder eller vaerge, skal du se www.playstation.com/safety for
at f oplysninger om, hvordan du forhindrer spil, der er klassificeret over et vist niveau, i at kere pa dit
autoriserede system.

8.2. Hvis du eller en kontoejer, som du er ansvarlig for, har en registreret alder under den
aldersklassificering, der er angivet for en bestemt software, kan vi forhindre dig eller den pagaeldende
kontoejer i at fa vist, kabe eller bruge den pageeldende software. | forbindelse med spilsoftware kan vi
forhindre dig eller den pageeldende kontoejer i at anvende spillets onlinetilstande, ogsa selvom
offlinetilstandene kan spilles pa dit autoriserede system.

9. Fortrolighedspolitik og brug af software online

9.1. PSN gar det muligt for dig at bruge din software online. Nar du bruger PSN:

9.1.1. geelder PSN's vilkar for anvendelse og Brugeraftale ("Vilkar for brug”), som du indgik med Sony
Interactive Entertainment Network, da du oprettede din PSN-konto ("Konto"), i tilgift til disse vilkar. Du kan
finde disse vilkar for anvendelse pa www.playstation.com/legal/PSNTerms;

9.1.2. vi og Sony Interactive Entertainment Network Europe indsamler muligvis oplysninger om dig. Du
kan finde oplysninger om, hvordan dine personlige oplysninger bruges, i PlayStations Fortrolighedspolitik.
Du kan finde vilkar for anvendelse og PlayStations Fortrolighedspolitik pa
www.playstation.com/legal/PSNTerms; og

9.1.3. hvis software gives i licens til dig af et andet firma, indsamler de muligvis ogsa oplysninger om dig,
og de forklarer dette i deres fortrolighedspolitik.

10. Adfeerd over for os og andre brugere

10.1. De autoriserede systemer og den autoriserede software indeholder muligvis feellesskabsfunktioner,
der gar det muligt for dig at kommunikere og interagere med andre via PSN og via andre sociale netvaerk.
Din brug af feellesskabsfunktionerne er underlagt adskillige aftaler med flere forskellige firmaer:

10.1.1. disse vilkar, og

10.1.2. Vilkarene for anvendelse, og

10.1.3. PlayStations Fortrolighedspolitik, samt

10.1.4. alle yderligere vilkar, som udgiveren af softwaren betinger sig, og

10.1.5. alle yderligere vilkar, der stilles af det firma, som driver det sociale netveerk, du bruger (og som du
muligvis har en konto til).

10.2. Familiemedlemmer og dig skal falge vores servicebetingelser i alle interaktioner med os og andre
medlemmer af PSN-feellesskabet. Laes dem omhyggeligt, og hjeelp os med at holde PSN det bedste sted
at spille for alle.

v Veer inkluderende.

PSN er for alle, uanset kgnsidentitet, seksuel orientering, race, etnicitet, nationalitet, farve,
immigrationsstatus, social og gkonomisk klasse, uddannelsesniveau, stgrrelse, familiestatus, politisk
overbevisning, religion og psykiske og fysiske evner eller andre egenskaber, som folk bruger til at saette
andre i bas eller opdele samfund.

Du ma ikke fremseette hadefulde ytringer. Du kan finde flere oplysninger pa playstation.com/hate-
speech-policy.

KDu ma ikke true, skade eller skreemme nogen eller opfordre andre til at gare det.

KIDu ma ikke mobbe, chikanere eller forfglge nogen.

v Veer fornuftig. Overhold loven.



X Du ma ikke veere vulgeer eller stgdende.

X Du ma ikke opfordre nogen til at gare skade pa sig selv eller andre.

X Du ma ikke true med, tolerere, udfgre eller opfordre til ulovlige handlinger.

X Du ma ikke udgive dig for at vaere en anden.

X Du ma ikke kraenke nogens privatliv eller sprede lggne om andre.

® Du ma ikke kraenke nogens intellektuelle ejendom.

v Veer venlig.

Hjeelp hinanden. Husk pa, at du ogsa var nybegynder en gang. Du kan hjeelpe med at gare en persons
farste oplevelse med gaming og feellesskab god ved at veere beteenksom.

v/ Veer respektfuld.

Vi ved, at vi ikke kan forvente, at alle er enige hele tiden. Respekter andres meninger, eller forlad
samtalen.

X Du ma ikke ggre noget, der skader PlayStation-brandet eller PSN-feellesskabet.

v Veer ansvarlig.

Hvis du mener, du har fundet en sarbarhed i PSN-produkter eller -tjenester, skal du informere os, s vi
kan lgse problemet. Besgg HackerOne.com/PlayStation for at f& oplysninger om vores BugBounty-
program.

Du ma ikke bruge PSN eller nogen af dets produkter til kommercielle aktiviteter eller knytte dem hertil.
Du ma ikke dele, kgbe, selge, udleje, underlicensere, handle, overfare konti, kontooplysninger eller
andre brugeroplysninger.

v Veer en holdspiller.

Du ma ikke forstyrre eller bryde ind i gameplay.

X Du ma ikke snyde.

Du ma ikke bruge bugs, fejl, sarbarheder eller fejlbehaeftet teknik i produkter eller p4 PSN for egen
vindings skyld.

Du ma ikke franarre eller inddrage andres konti, kontooplysninger eller andre brugeroplysninger.

X Du ma ikke videresende anbefalinger eller tilbud til dine kontakter uden deres tilladelse.

Du ma ikke dele eller sende oplysninger information, der vildleder andre.

v Veer diskret. Opfgr dig paent.

Brug altid sund fornuft og gode manerer. Ting, du siger og gar online, pavirker andre og har konsekvenser
i den virkelige verden. Taenk dig om, far du laegger noget op online. Vaer opmaerksom pa, at de
oplysninger, du leegger online, kan sprede sig og blive set af personer, du ikke havde forventet.

K Du ma ikke afslgre personlige oplysninger om andre personer eller dig selv. Det ggr dig og dem
sarbare. Personlige oplysninger omfatter, men er ikke begraenset til, handtering af sociale netveerk, app-
profiler til meddelelser, telefonnumre, e-mailadresser og adresser fra den virkelige verden, f.eks. dit hjem,
din skole eller din midlertidige placering.

X Du ma ikke dele materiale, der er pornografisk, uansteendigt, eller afbilder ekstrem eller afskyelig vold.
X Du ma ikke dele eller true med at dele billeder eller andre medier, der viser en anden person uden
vedkommendes samtykke.

v Hjeelp os med at gagre PSN til det bedste sted at spille.

Vi bestraeber os pa at skabe et sikkert og imgdekommende miljg. Hvis du overtraeder dette regelsaet, eller
din adfeerd over for PSN giver os grund til at tro, at du kan bringe vores faellesskabs sikkerhed eller
velbefindende, kan vi treeffe de foranstaltninger, der med rimelighed er ngdvendige for at beskytte PSN og
vores spillere.

Hvis du mener, at nogen har overtradt servicebetingelserne, skal du forteelle os det, s& vi kan hjaelpe med
at beskytte PSN og vores feellesskab. Det er iseer vigtigt at forteelle os, hvis du mener, at der er en risiko
for, at nogen kan komme til skade i det virkelige liv. Hvis du ser andre, der opfgrer sig forkert:

\ Rapportér dem til os ved hjeelp af vores veerktgjer til problemrapportering. Du kan finde flere oplysninger
om problemrapportering og blokering pa playstation.com/reporting og playstation.com/blocking.

\ Hvis du interagerer med dem, skal du forholde dig roligt og vaere respektfuld. G& forrest med et godt
eksempel, og undga selv at overtraede disse regler.

X Du ma ikke indsende falske problemrapporteringer eller pA anden made misbruge
problemrapporteringssystemet.

v Fglg alle specifikke regler for hvert produkt.



Du kan fa flere oplysninger og finde flere ressourcer pa playstation.com/safety og
playstation.com/behavior.

11. Oprettelse og deling online

11.1. UGC, som du har oprettet og delt, tilhgrer dig, men vi og, hvis det er relevant, udgiveren af den
pageeldende software har stadig intellektuelle rettigheder til dit UGC, s& du ma ikke udnytte UGC
kommercielt uden vores tilladelse samt tilladelse fra softwareudgiveren.

11.2. Du giver tilladelse til os, vores partnere og andre brugere af PSN til at bruge, distribuere, kopiere,
redigere, fremvise og udgive dit UGC, dit PSN online-id (og dit navn, hvis du veelger at bruge det) pa hele
PSN og andre tilknyttede tjenester som f.eks. websteder, der er knyttet til softwaren. Du giver os ogsa
tilladelse til, uden at betale dig, at licensere, seelge og pa anden made kommercielt udnytte dit UGC (for
eksempel szlge abonnementer til at fa adgang til dit UGC (alene eller i kombination med andet UGC)
og/eller modtage reklameindteegter i forbindelse med UGC) samt til at bruge dit UGC til at ggre reklame
for PlayStation®-produkter, software og ydelser. Du anerkender, at vi og andre PSN-brugere kan sendre
eller slette dit UGC. Ved at offentligggre UGC meddeler du os, at du har alle de ngdvendige rettigheder til
at offentliggare dette UGC samt til at tildele de rettigheder, der er beskrevet i denne paragraf.

12. Hvad, hvis jeg har en ubehagelig oplevelse online?

12.1. Vi gnsker, at alle har glaede af vores onlinefeellesskab, men vi kan ikke garantere, at alle vil opfare
sig passende. Vi patager os derfor ikke noget ansvar over for dig for andre PSN-brugeres aktiviteter og
UGC og intet ansvar over for andre for dine aktiviteter og dit UGC.

12.2. Hvis du kommer ud for uacceptabel eller upassende adfeerd i spillet, beder vi dig om at forteelle det
til den pageeldende udgiver (som muligvis er o0s).

12.3. Selvom vi muligvis gar det muligt for dig og andre brugere at udgive til sociale netvaerk og andre
tredjepartssider, patager vi os ikke ansvar for disse ydelser. Hvis du kommer ud for uacceptabel eller
upassende adfeerd pa et socialt netvaerk eller en tredjepartsside, beder vi dig rapportere det til det sociale
netveerk eller tredjepartssiden ved hjeelp af deres proces til rapportering af upassende adfaerd.

13. Rapportering fra spil, som vi udgiver

13.1. | de spil, vi udgiver, og de funktioner, vi leverer via vores autoriserede systemer (f.eks. PSN-
meddelelser), inkluderer vi mekanismer til rapportering af upassende adfzerd pa de steder, hvor vi mener,
det vil veere mest relevant. Der er for eksempel et rapporteringsvalg ud for de meddelelser, du modtager
pa PSN, og rapporteringsveerktgijer i alle de spil, vi udgiver, hvis spillet giver mulighed for at dele UGC.
Hvis du bruger det nsermeste vaerktgij til rapportering af upassende adfeerd, nar du sender rapporten, kan
du muligvis ogsa sende os passende dokumentation, som hjeelper os med at vurdere rapporten. Det
betyder naturligvis ogsd, at andre kan rapportere dig og dit UGC.

13.2. Du kan finde flere oplysninger om problemrapportering pa www.playstation.com/safety.

14. Sporer vi, hvad du foretager dig online?

14.1. Ja, men vi kan ikke spore alle aktiviteter, og vi forpligter os ikke til at gare det.

14.2. Vi kan spore og registrere din softwareaktivitet og fjerne dit brugergenererede indhold (UGC) uden
varsel, hvis det overtreeder disse vilkar. Andre brugere kan registrere ting, de ser, og sende dem til os.
14.3. De oplysninger, vi far, kan omfatte indhold, tale- og tekstkommunikation, gameplay-videoer, tid og
sted for dine aktiviteter, dit rigtige navn, dit PSN online-id og din IP-adresse.

14.4. Vi (eller vores associerede selskaber) bruger disse oplysninger til at handhaeve disse vilkar,
overholde lovgivningen, beskytte vores rettigheder og vores licensgiveres og brugeres rettigheder, og til at
beskytte vores feellesskab. Vi videregiver muligvis disse oplysninger til politiet eller andre relevante
myndigheder.

14.5. Se vores Fortrolighedspolitik p& www.playstation.com/legal/PSNTerms/ for at fa mere at vide om
denne brug af dine oplysninger.

15. Feedback og beta-prgveversioner

15.1. Vi vil meget gerne modtage dine idéer og feedback til vores tjenester og produkter, men du ma kun
give os dine egne idéer og feedback. Ved at levere dine idéer og feedback til os overfgrer du ejerskab af
dem til os, uanset om vi implementerer dem eller ej. Du vil ikke modtage betaling eller andre former for
kompensation for dine idéer eller feedback.

15.2. Hvis du deltager i eller indlgser en kupon til en betaprgveperiode uden ekstra omkostninger,
accepterer du felgende ekstra vilkar:

15.2.1. du skal opbevare betasoftwaren sikkert og i god stand, og du ma ikke kopiere betasoftwaren, give
eller szelge den til nogen, forsgge at foretage reverse engineering pa den, og du ma heller ikke skabe
afledte veerker af den,



15.2.2. du har licens til kun at bruge betasoftwaren i betaperioden,

15.2.3. vi garanterer ikke, at betasoftwaren fungerer korrekt (eller slet ikke),

15.2.4. i betaperioden kan vi gendre betasoftwaren uden varsel, hvor der kan blive tilfgjet eller fijernet data,
indhold og funktioner, og du accepterer, at vi ikke kan holdes ansvarlige for eventuelle tab af data, indhold
og funktioner, og

15.2.5. vi kan bringe betaperioden til ophgr eller stoppe din adgang til den nar som helst.

16. Softwareopdateringer og ophgar af ydelse

16.1. Nogle gange kan vi opdatere softwaren, men kun hvor det er rimeligt, fordi opdateringerne er mindre
og berettiget. Vi kan f.eks. foretage eendringer:

16.1.1 for at sikre, at softwaren fungerer efter hensigten (f.eks. rettelser og udbedring af fejl) og for at
forbedre effektiviteten,

16.1.2 af sikkerhedsmeessige arsager,

16.1.3 for at tilpasse softwaren til et nyt system eller et nyt teknisk miljg,

16.1.4 for at forbedre softwaren. Dette kan omfatte opdatering af elementer i spillet, niveauer og opgaver i
spillet eller eendring af belgnninger for at gennemfare aktiviteter i spillet, eller

16.1.5 for at tilpasse softwaren til en aendring i antallet af brugere og/eller for at sikre softwarens
kommercielle levedygtighed.

17. Ejerskab af copyright

17.1. Al software indeholder biblioteksprogrammer. Copyright til disse tilhgrer Sony Interactive
Entertainment Inc. og er udelukkende givet i licens til os i vores geografiske driftsomrade. Andre
copyrights og intellektuelle rettigheder findes i softwaren, og du modtager muligvis besked om disse fra tid
til anden.

18. Handheevelse af Betingelser for brug af software

18.1. Du accepterer, at vi kan handhaeve disse vilkar over for dig for al software, uanset om vi er
udgiveren eller ej.

19. Dine rettigheder og vores ansvar

19.1. Som forbruger kan du have rettigheder under geeldende lokal lovgivning, der ikke kan udelukkes,
begreenses eller zendres. Disse rettigheder tilsidesaetter alt i disse vilkar, herunder dem her i paragraf 19.
19.2. Disse vilkar vil ikke:

19.2.1. pavirke eventuelle lovbestemte garantier eller garantier, du har som forbruger i henhold til lokal
geeldende lovgivning (s& som hvis softwaren er fejlbeheeftet),

19.2.2. udelukke eller begraense vores erstatningsansvar pa nogen made for dad eller personskade som
falge af vores eller vores ansattes, agenters eller underleverandgrers forsgmmelse,

19.2.3 udelukke eller begreense vores erstatningsansvar p& nogen méade for vores bevidste overtraedelse,
svig, svigagtig vildledning, eller grov uagtsomhed, eller

19.2.4 udelukke eller begraense vores erstatningsansvar pa nogen made, medmindre vi har lov til at gare
det i henhold til gaeldende lokal lovgivning.

19.3. Underlagt betingelserne i paragraf 19.1 og 19.2 er vores ansvar over for dig begraenset til £100 (eller
tilsvarende i din lokale valuta). eller, hvis hgjere, PS Store-prisen pa& den software, der har veeret arsag til
erstatningen.

19.4. | det omfang du bruger softwaren i en anden kapacitet end forbruger:

19.4.1 vi begraenser ikke vores ansvar for: (i) ded eller personskade forarsaget af vores eller vores
ansattes, agenters eller underleverandgrers forsgmmelse; (ii) vores svig eller svigagtige vildledning, (iii)
ethvert ansvar der ikke kan begraenses eller udelukkes i henhold til geeldende lokal lovgivning.

19.4.2 underlagt paragraf 19.4.1, accepterer vi ikke ansvaret for (i) tab af indteegt; (ii) tab af salg eller
forretning, (ii) tab af aftaler eller kontrakter, (iii) tab af forventede besparelser, (iv) tab af eller beskadigelse
af software, (v) data eller information; (vi) tab af eller skade pa& goodwill og (vii) alle indirekte tab eller
folgeskader.

19.4.3 underlagt 19.4.1. vil vores samlede erstatningsansvar over for dig under eller i forbindelse med
disse vilkar, uanset om det er i forbindelse med kontrakt, skadevoldende handling (herunder
forsammelighed), brud pa lovbestemte forpligtelser eller pa anden made, ikke vaere mere end £100 (eller
tilsvarende i lokal valuta).

20. £ndringerne i disse vilkar og vores ret til at overfare
vores kontrakter med dig

20.1 Vi kan eendre disse vilkar fra tid til anden. Hvis andringerne er mindre og berettiget, giver vi dig et



rimeligt varsel vedrgrende aendringerne, f.eks. via e-mail. Med hensyn til eventuelle andre andringer
beder vi dig om at acceptere de nye vilkar, far du logger pa PSN igen. Hvis et mindrearigt familiemedlem
er den primzere bruger, skal du muligvis acceptere det, far vedkommende ogsa kan logge pa igen.

21. Geeldende lovgivning, retskreds og tredjepartsrettigheder

21.1. Hvis du bruger softwaren som forbruger:

21.1.1 vil disse vilkar, alle kontrakter, der indgas i overensstemmelse med dem og eventuelle tvister, der
matte opsta i forbindelse med dem, blive underlagt og afgjort i henhold til lovgivningen i England og
Wales, men du vil vaere yderligere beskyttet af den geeldende lovgivning i det land, hvor du bor. Den
geeldende lovgivning i det land, hvor du bor, har forrang over lovgivningen i England og Wales.

21.1.2. kan vi handhzaeve disse vilkar i en domstol med kompetent jurisdiktion i det land, hvor du bor.
21.1.3. kan du handhzeve disse vilkar i en domstol med kompetent jurisdiktion i det land, hvor du bor, eller
hvor vores virksomhed er registreret.

21.2. 1 det omfang du bruger softwaren i en anden kapacitet end forbruger:

21.2.1 vil disse vilkar, alle kontrakter, der indgas i overensstemmelse med dem, og enhver tvist, vi matte
have i forbindelse med dem, blive underlagt og afgjort i henhold til lovgivningen i England og Wales,
21.2.2 vil domstolene i England og Wales vil have eksklusiv domsmyndighed.
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