Anvandningsvillkor for programvara

1. Vilka &r vi?
1.1 Vi ar Sony Interactive Entertainment Europe Limited (med organisationsnummer 03277793) pa 10
Great Marlborough Street, London W1F 7LP, Storbritannien.

2. Begreppsdefinitioner

2.1."Anvéandargenererat innehall”, dven kallat "UGC”: Text, meddelanden, kommentarer, bilder,
fotografier, roster, musik, videor, speltillgdngar, spelvideor, spelrelaterad information och annat material
(i) som skapats av dig eller andra pa PSN och/eller (ii) som delas av dig eller andra via PSN.

2.2.” Auktoriserade system” innefattar PS one, PlayStation®2, PlayStation®Portable, PlayStation®3,
PlayStation®Vita, PlayStation®TV och PlayStation®4.

2.3. ”’PSN” innebar PlayStation®Network.

2.4. ”Programvara” innebar PlayStation-spel och applikationsprogramvara som utvecklats for
anvandning pa ett eller flera av de auktoriserade systemen.

3. Nar galler dessa anvandningsvillkor for programvara?

3.1. Dessa anvandningsvillkor fér programvara ("Villkor”) galler for all anvandning av Programvara pa
auktoriserade system. Det har omfattar anvandning av PlayStation ™Now, vilket later dig komma &t
Programvara via enheter som PC och smart-tv.

4. Programvara galler under licens

4.1. Nar du képer Programvara tilldelas du en licens att anvanda den Programvaran enligt dessa Villkor,
men du inte ager sjalva Programvaran. Om du inte foljer dessa Villkor kan vi avsluta
Programvarulicensen som du tilldelats under dessa Villkor, vilket innebér att du inte langre har ratt att
anvanda Programvaran.

5. Vem ger mig licens att anvanda Programvaran?

5.1. Det finns tva slags Programvara:

5.1.1. programvara som &r utgiven av oss, och anvands med vart tillstand; och
5.1.2. programvara som &r utgiven av andra, och anvands med deras tillstand.

5.2. Vem utgivaren ar anges:

5.2.1. pa forpackningen, nar det galler Programvara pa fysiska media som dvd, Blu-ray Disc eller PS Vita-
kort ("Skivprogramvara”); eller

5.2.2. i produktbeskrivningen, nar det géller programvara som gjorts tillganglig via PlayStation®Store eller
fran andra digitala butiker som emellanat godkanns av oss ("Digital programvara”).

5.3. Om det &r vi som &ar Programvarans utgivare ger vi dig licens att anvéanda den enligt dessa och
eventuella andra specifika Villkor som meddelas dig i samband med Programvaran i fraga.

5.4. Om ett annat foretag ar Programvarans utgivare ger de dig licens att anvénda den enligt Villkor som
innefattar, men inte behover vara begransade till, dessa Villkor. Foretaget i fraga kan meddela dig om
andra Villkor for anvandning av deras Programvara. | sa fall galler de utdver dessa Villkor och ersétter
dem alltsa inte. Om tillaggsvillkor och dessa Villkor skulle motsaga varandra ar det dessa Villkor som
galler.



6. Begransningar av anvandning av Programvaran

6.1. Din personliga licens ar icke-exklusiv och o6verlatbar och géaller endast for privat anvandning av
Programvaran pa de auktoriserade system dar den kan anvéandas (enligt information pa forpackningen
nar det galler Skivprogramvara, i produktbeskrivningen nar det géller Digital programvara, eller som pa
annat satt meddelats frn oss) och endast i Europa, Mellandstern, Afrika, Indien, Ryssland och Oceanien.

6.2. Du far inte anvanda Programvaran i kommersiellt syfte, sdnda den, ta betalt for anvandning av den
eller anvanda den i publika sammanhang utan uttryckligt tillstdnd frdn oss och, om utgivaren &r en annan,
tillstdnd fran denna.

6.3. Du far inte hyra ut, hyra, licensiera i andra hand, publicera, modifiera, justera eller Gversatta nagon
del av Programvaran.

6.4. Du far inte emulera programvaran.

6.5. | den utstrackning lagen foreskriver far du inte dekonstruera, dekompilera, montera ner eller kopiera
nagon del av Programvaran, skapa nagot derivat darav, eller pa annat satt forsoka att skapa kallkod fran
Programvarans objektkod.

6.6. Du far inte p& nagot satt forsoka kringga eller odugliggora nagon krypterings-, sakerhets- eller
autentiseringsmekanism for Auktoriserade system eller nagon Programvara, eller forsoka fa otillborlig
atkomst till eller gora intrang i konton, tjéanster, maskinvara, programvara eller natverk i anslutning till
PSN.

6.7. Du far inte anvanda Auktoriserade system eller Programvara som stulits eller kommits éver pa
olagligt satt.

6.8. Anvandning av communityfunktioner tillhandahélina av ditt auktoriserade system och din
auktoriserade Programvara utgiven for anvandning enligt gallande éverenskommelser beskrivna i klausul
0 dverskrider inte 0 och 0 i dessa Villkor.

7. Vidareforsaljning
7.1. Du far inte salja varken Skivprogramvara eller Digital programvara vidare utan uttryckligt tillstand fran
oss och, om utgivaren &r en annan, tillstdnd fran denna.

8. Aldersgranser

8.1. Om Programvaran har en aldersgrans innebar det att innehallet &r opassande for personer under
denna alder. Om du &r foralder eller malsman ska du bestka www.playstation.com/safety for att fa mer
information om hur du sparrar spel 6ver en viss aldersgrans pa ditt PlayStation®Portable, PlayStation®3,
PlayStation®Vita eller PlayStation®4.

8.2. Om du, eller en kontoinnehavare som du har ansvar for, har en registrerad alder under
aldersgransen for en viss Programvara, kan vi hindra dig eller denna kontoinnehavare fran att titta pa,
kopa eller anvanda denna Programvara. Nar det galler spelprogramvara kan vi hindra dig eller denna
kontoinnehavare fran att anvanda onlinelagen, dven om offlinelagen &r spelbara pa ditt
PlayStation®Portable, PlayStation®3, PlayStation®Vita eller PlayStation®4.

9. Sekretess och anvandning av Programvara online

9.1. PSN tillater dig att anvanda Programvara online. N&r du anvander PSN:

galler Tjanstevillkoren och Anvandaravtalet fér PSN ("Tjanstevillkoren”) mellan dig och Sony Interactive
Entertainment Network Europe Limited som du godkande nar du skapade ditt konto for PSN ("Konto”),



utéver dessa Villkor. De senaste Tjanstevillkoren aterfinns pa www.playstation.com/legal/PSNTerms;
vi och Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited kan samla in information om dig. En
forklaring om hur din personliga information anvands finns i sekretesspolicyn for PlayStation.
Tjanstevillkoren for SEN och sektretesspolicyn for PlayStation aterfinns pa
www.playstation.com/legal/PSNTerms; och

9.1.3. om du anvander Programvara med licens fran ett annat foretag kan dven de samla in information
om dig enligt information i deras sekretesspolicy.

10. Ditt beteende mot oss och andra anvéandare

10.1. De auktoriserade systemen och Programvaran kan innefatta communityfunktioner som later dig
kommunicera och interagera med andra personer via PSN och andra sociala natverk. Din anvandning av
dessa communityfunktioner galler under flera olika avtal med olika féretag:

10.1.1. dessa Villkor; och

10.1.2. Tjanstevillkoren; och

10.1.3. sekretesspolicyn for PlayStation; samt

10.1.4. eventuella ytterligare villkor fran Programvarans utgivare; och

10.1.5. eventuella ytterligare villkor fran foretaget bakom det sociala natverk som du anvander (och pa
vilket du kan ha ett konto).

10.2. Du och dina barn maste folja vara uppforanderegler i all kontakt med oss och med andra
anvandare.

v Var inkluderande.

PSN ar till for alla 6ver sju ar, oavsett konsidentitet, sexuell laggning, etnicitet, nationalitet, hudfarg,
immigrationsstatus, social och ekonomisk klass, utbildningsniva, storlek, familjestatus, politisk
overtygelse, religion, mental och fysisk férmaga eller andra attribut manniskor anvander for att satta
etiketter p& andra eller dela upp manniskor i olika grupper.

Gor dig inte skyldig till eller sprid hets mot folkgrupp.

Du far inte hota, skada eller skramma andra.

X Du far inte mobba, trakassera eller forfolja andra.

v  Tank efter. F6lj lagen.

Anvand inte vulgart eller stétande sprak.

X Uppmuntra inte andra att skada sig sjalva eller ndgon annan.

X Du far inte hota, bifalla, utfora eller framja olagliga handlingar.

Du far inte utge dig for att vara nadgon annan an du sjalv.

Du far inte kranka nagon annans privatliv eller tala illa om andra.

& Gor inte intrdng p& andras immateriella rattigheter.

v Var tdlmodig och hansynsfull. Var snall.

Kom ih&g att du sjalv har varit nybérjare. Du kan hjalpa till att géra ndgon annans forsta spel- och
gemenskapsupplevelse bra.

v Visarespekt.

Vi &r medvetna om att alla inte kan vara 6verens alltid. Sag lugnt att du inte haller med eller lamna
diskussionen.

v’ Var en god spelare.

Hjalp varandra. Berétta for oss om du hittar en sakerhetslucka i PSN eller en produkt sa att vi kan atgérda
det och skydda dig, andra spelare och vart féretag.

Du far inte stora spelet.

X Fuska inte.



Du far inte anvanda buggar, hack, svagheter eller oavsiktlig mekanik i produkter eller PSN for att
skaffa dig fordelar.

& Du far inte dela, kopa, sdlja, hyra ut, licensiera ut, byta, 6verfora, forsoka fa tag i eller samla konton,
kontouppgifter eller andra uppgifter.

X Skicka inte skrappost till ndgon.

X Vidarebefordra inte rekommendationer eller erbjudanden till dina kontakter utan deras tillstand.

X Anvéand inte PSN eller ndgon av dess produkter for, eller sammankoppla dem med, nagon
kommersiell aktivitet.

X Gor inte ndgot som kan skada PSN:s eller PlayStations rykte.

v Var trevlig. Uttryck dig trevligt.

Det du sager och gor online paverkar andra manniskor och kan ha konsekvenser i verkliga livet. Tank
efter innan du lagger upp nagot online. Tank pa att information du lagger ut online kan spridas och visas
for personer som du inte hade tankt skulle kunna se den.

& Avsldja inte personlig information om andra personer eller om dig sjalv. Det gor dig och dem mer
sarbara. Personlig information ar sddant som telefonnummer, e-postadresser och verkliga adresser som
till ditt hem, din skola eller den plats du befinner dig pa for tillfallet.

¥l Dela inte erotiska eller pornografiska bilder.

Dela inte bilder p& ndgon annan utan hans/hennes samtycke.

v Hjalp oss att se till att PSN &r det basta sattet att spela.

Anvand alltid sunt férnuft och gott upptradande. Om du ser nagon annan bete sig illa:

v"anmaler du det till oss med hjalp av vara sammanhangsbaserade verktyg for anmalan av innehall. Om
du anvéander det vanligaste verktyget for anméalan av innehall kan du skicka med material som hjalper oss
att utvardera anmalan. Det har innebar forstas att andra kan anmala klagomal som galler dig och ditt
innehall ocksa. Mer information om anmalan av innehall finns pa www.playstation.com/safety.

v/ Om du tar upp en diskussion med nagon som beter sig illa ska du géra det lugnt och respektfullt.
Foregd med gott exempel och bryt inte mot villkoren du heller.

v Folj alla sarskilda regler for varje produkt.

11. Att skapa och dela med sig online

11.1. UGM som skapas och delas av dig tillhor dig, men vi och, dar det ar applicerbart, den relevanta
Programvaruutgivaren, har fortfarande immateriella rattigheter till ditt UGM, sa du far inte utnyttja UGM i
kommersiellt syfte utan vart medgivande och medgivande fran Programvaruutgivaren.

11.2. Du ger oss, vara dotterbolag och andra PSN-anvandare tillstdnd att anvanda, sprida, kopiera,
modifiera, visa och publicera ditt UGM, ditt online-ID fér PSN (och ditt namn, om du har valt att anvanda
det) i PSN och andra associerade tjanster sdsom webbplatser for Programvaran. Du ger 0ss ocksa
tillstand att, utan betalning till dig, licensiera, sélja och p& annat satt kommersiellt utnyttja ditt UGM (till
exempel genom att sélja prenumerationstjanster for atkomst till ditt UGM (enskilt eller i kombination med
annat UGM) och/eller mottagna reklamintékter i samband med UGM), och att anvanda ditt UGM i
marknadsforing av PlayStation®-produkter, Programvara och tjanster. Du & medveten om att vi och
andra PSN-anvandare kan komma att modifiera eller radera ditt UGM. Genom att publicera UGM
forsakrar du oss att du har alla rattigheter som kravs for att publicera materialet och att dverlata
rattigheter at oss enligt denna klausul.

12. Vad hénder om jag vantrivs online?

12.1. Vivill att alla ska trivas i var onlinegemenskap, men kan inte garantera att alla beter sig val. Darfor
tar vi inte pa oss nagot ansvar for andra PSN-anvandares beteende och UGM, och ej heller for ditt
beteende och UGM.



12.2. Om du maérker av oacceptabelt eller opassande beteende av andra i ett spel ber vi dig att meddela
utgivaren i fraga (vilket kan vara vi) om detta.

12.3. Aven om vi ger dig och andra anvandare méjlighet att publicera saker p& sociala natverk och andra
webbplatser fran tredje part sa har vi inget ansvar for dessa tjanster. Om du mérker av oacceptabelt eller
opassande beteende pa ett socialt natverk eller webbplats fran tredje part ber vi dig att anmala dig till det
sociala natverket eller webbplatsen fran tredje part enligt deras klagomalsrutiner.

13. Anmalning i spel utgivna av oss

13.1. For att underlatta for dig i spelen vi publicerar och i de funktioner vi erbjuder via vara auktoriserade
system (t ex PSN-meddelanden), erbjuder vi anmalningsfunktioner dér vi tror att de kan behdvas. Till
exempel finns mojlighet att anmala meddelanden du far via PSN, och rapporteringsverktyg i alla vara spel
i den man de tillater delning av UGM. Genom att anvanda den mest narbelagna anmalningsfunktionen
har du ocksa méjlighet att forse oss med bevismaterial som kan underlatta for oss att behandla din
anmalan. Det betyder forstas att andra kan anmala dig och ditt UGM ocksa.

13.2. For mer information om anmalningar, bes6k www.playstation.com/safety.

14. Sparar vi vad du gor online?
14.1. Ja, men vi kan inte spara all aktivitet och vi forbinder oss inte att géra det heller.

14.2. Vi kan spéra och registrera din programvaruaktivitet och ta bort innehall du skapat som bryter mot
dessa villkor, utan att meddela dig om det. Andra anvandare kan registrera sddant de ser och skicka det
till oss.

14.3. Informationen vi far kan omfatta ditt innehall, din rést- och textkommunikation, dina spelvideor, tid
och plats for dina aktiviteter, ditt riktiga namn, ditt online-ID fér PSN och din IP-adress.

14.4. Vi (eller vara dotterbolag) anvander den informationen till att verkstalla dessa villkor, folja lagen,
skydda vara rattigheter och vara licensgivares och anvandares rattigheter samt skydda var métesplats. Vi
kan skicka vidare den informationen till polisen eller annan tillamplig myndighet.

14.5. Las var sekretesspolicy pa www.playstation.com/legal/PSNTerms/ om du vill veta mer om hur vi
anvander din information.

15. Onlinebutiker

15.1. Nar du anvander programvara online kan du ha méjlighet att kopa varor fran en onlinebutik med
pengarna i din PSN-planbok. Alla kop gors fran Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited
och galler under Tjanstevillkoren.

16. Feedback och betaversioner

16.1. Vi valkomnar tankar och kommentarer om vara tjanster och produkter, men du far endast sanda
dina egna tankar och kommentarer. N&r du skickar dina tankar och kommentarer till oss fér du &ven éver
Aganderatten for dem till oss, och vi forbehaller oss ratten att implementera dem eller inte. Du far ingen
betalning eller annan kompensation for dina tankar eller kommentarer.

16.2. Om du deltar i, eller I6ser in en kupong for, en kostnadsfri betaversion godkénner du dessutom
féljande villkor:

16.1.1 du maste halla betaprogramvaran saker och i got skick, och far inte kopiera betaprogramvaran, ge eller sélja
den till ndgon annan, férsoka bakatkompilera den, eller anvénda den for att framstalla derivata verk;



16.2.2. du har endast tilltelse att anvanda betaprogramvaran till betan;

16.2.3. vi garanterar inte att betaprogramvaran kommer att fungera korrekt (eller dver huvud taget);
16.2.4. under betan kan vi modifiera betaprogramvaran utan férvarning, vilket kan lagga till eller ta bort
data, innehall och funktionalitet, och du godkanner att vi inte ansvarar for nagon forlust av data, innehall
eller funktionalitet som kommer dérav; och

16.2.5. vi kan avsluta betan eller férhindra dig att komma &t den nar som helst.

17. Programvaruuppdateringar och tjansters avslutande

17.1. Ibland kan vi uppdatera programvara, och det kan omfatta att vi lagger till eller tar bort befintliga
funktioner. Om vi gor det tar vi alltid hansyn till dina intressen och vager dem mot vara egna. Vi stravar
efter att fatta beslut som ar rimliga under omstandigheterna och forsdka forbattra och inte férsamra din
upplevelse av programvaran. Vi stravar efter att behandla dig rattvist ("Vara vagledande principer”).
17.2 En del programvara har onlinetjanster som flerspelarlage online, topplistor och
kommunikationsfunktioner. De har onlinetjansterna tillhandahalls inte for evigt. Vi tillampar vara
vagledande principer nar vi beslutar oss for att stinga av en onlinetjanst. Vi meddelar dig innan en sadan
avstangning.

17.3 Nar det galler programvara publicerad av tredje part ber vi denna tredje part att meddela dig i férvag
om en sadan avstangning.

18. Copyrightinnehav

18.1. All Programvara innehaller programbibliotek och for dessa ager Sony Interactive Entertainment Inc.
copyright och all nyttjanderatt inom vart geografiska verksamhetsomrade. Programvaran ar aven foremal
for annan copyright och andra immateriella rattigheter, vilket du kan komma att fa meddelanden om.

19. Tillampning av villkor fér programvara
19.1. Du godkéanner att vi kan tillampa dessa Villkor gentemot dig for all Programvara, oavsett om det ar
vi som ar utgivare eller inte.

20. Dina rattigheter och vara skyldigheter
20.1. Som konsument kan du ha rattigheter enligt géllande lokal lag som inte kan uteslutas, begransas
eller andras. Dessa réttigheter har foretrade framfor allt i dessa villkor, inklusive i denna punkt 20.

20.2. Dessa villkor:

20.2.1. paverkar inte eventuella lagstadgade garantier eller garantier som du har som konsument enligt
gallande lokala lagar (t.ex. dina rattigheter om programvaran ar felaktig),

20.2.2. undantar eller begransar inte vart ansvar pa nagot satt for dodsfall eller personskada som
uppstar till foljd av var eller vara anstélldas, ombuds eller underleverantorers forsumlighet,

20.1.3. undantar eller begransar inte vart ansvar pa nagot satt for bedrageri eller medvetet vilseledande
information, och

20.2.2. undantar eller begransar inte vart ansvar pa nagot satt savida vi inte tillats gora det enligt gallande
lokala lagar.

20.3. Om du &r konsument begransas vart ansvar i enlighet med stycke 20.1 och 20.2 gentemot dig till
100 brittiska pund (eller motsvarande summa i lokal valuta), eller om det dverskrider den summan, till
priset pd PS Store for den programvara som gav upphov till ansvarsskyldigheten.

20.4. Nar du anvander programvaran annat 4n som konsument géller foljande:

20.4.1 Vi begransar inte vart ansvar gallande: (i) dodsfall eller personskador till foljd av var eller vara
anstalldas, ombuds eller underleverantorers forsumlighet, (ii) bedrageri eller medvetet vilseledande
information fr&n var sida, (iii) ndgot ansvar som inte kan begransas eller undantas enligt gallande lokala
lagar.



20.4.2 | enlighet med stycke 20.4.1 antar vi inget ansvar for (i) forlorade intékter, (i) forlust av férséljning
eller affarer, (ii) forlust av avtal eller kontrakt, (iii) forlust av forvantade besparingar, (iv) forlust av eller
skada pa programvara, (v) data eller information, (vi) forlust av eller skada pa goodwill och (vii) eventuella
indirekta eller pafoljande forluster.

20.4.3 | enlighet med stycke 20.4.1 uppgar vart totala ansvar gentemot dig enligt eller i samband med
dessa villkor till 100 brittiska pund (eller motsvarande i lokal valuta), oavsett om det géller
inomkontraktuella eller utomkontraktuella skyldigheter (inklusive forsumlighet) eller brott mot lagstadgade
skyldigheter.

21. Andringar av dessa Villkor och vara rattigheter att éverfora vara kontrakt med dig

21.1 Vi kan gora andringar i villkoren med jamna mellanrum. Om andringarna &r vasentliga ber vi dig
godkanna en ny version av villkoren. Om andringarna ar mindre meddelar vi dig om dem, till exempel via
e-post. Om du eller dina barn fortsatter att anvédnda programvaran efter att ni meddelats om andringarna
anses ni ha godkant dem. Du kan inte fortsatta att anvanda programvaran du tidigare har kopt om du inte
samtycker till alla andringar.

21.2 Vi kan overlata vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor och eventuella avtal mellan dig
och oss gallande dessa villkor utan ditt medgivande. Vi meddelar dig emellertid om vi planerar att gora
det. Du far inte 6verfora dina rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor.

22. Géallande lag, jurisdiktion och tredjeparts rattigheter

22.1. Om du anvander programvaran som konsument galler foljande:

22.1.1. Dessa villkor, eventuella avtal som uppréattas i enlighet med dem och eventuella tvister som kan
uppstad mellan oss i samband med dem regleras av och faststélls i enlighet med lagarna i England och
Wales, men du skyddas ytterligare av de indispositiva (tvingande) lagarna i det land dér du bor. De
indispositiva lagarna i det land déar du bor har foretrade framfor lagarna i England och Wales.

22.1.2. Vikan genomdriva dessa villkor i en domstol i det land dér du bor.

22.1.3. Du kan genomdriva dessa villkor i en domstol i det land dar du bor eller dar vart foretag ar
registrerat.

22.2. Nar du anvander programvaran annat an som konsument galler féljande:

22.2.1. Dessa villkor, eventuella avtal som upprattas i enlighet med dem och eventuella tvister som kan
uppsta mellan oss i samband med dem regleras av och faststalls i enlighet med lagarna i England och
Wales och

22.2.2. domstolarna i England och Wales har exklusiv jurisdiktion.

Senast uppdaterat: December 2019



